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Scrisoarea de asteptari pentru Director general si Directori generali adjuncti
ai
Societatii UNIVERS T S.A.

Preambul

Aceasta scrisoare de asteptdri a fost elaborata In conformitate cu prevederile
OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu
modificarile si completdrile ulterioare si cu prevederile H.G. 722/2016.

Aceastd scrisoare de asteptdri este un document de lucru, care precizeazd
performantele asteptate de la directorul general al intreprinderii publice, precum si
politica consiliului de administratie privind intreprinderea public3, care are obligatii
specifice legate de asigurarea administrarii si conducerii S.C. Univers T S.A., pentru o
perioada de 4 ani.

Capitolul 1

Mentiunea privind incadrarea intreprinderii publice in una dintre

urmatoarele categorii de scopuri ale societatii, respectiv comercial, de

monopol reglementat sau serviciu public

S.C. Univers T S.A. se Incadreazd in categoria societdtilor care actioneazd cu
scop comercial si urmaresc sa creeze valoare economica. Societatea opereazd intr-o
piatd concurentiald, ceea ce presupune adoptarea de cdtre directorul general /
directorii generali adjuncti a unei componente manageriale In cadrul Planului de
administrare, care sd urmdreascd cresterea competitivititii, a profitabilitdtii,
imbunatitirea calitatii activelor si a indicatorilor de risc.

Capitolul 2

Asteptari in ceea ce priveste politica de dividende din profitul net aplicabila

societatii

Potrivit 0.G. nr.64/30.08.2001 privind repartizarea profitului la societdile

nationale, companiile nationale si societdtile comerciale cu capital integral sau

majoritar de stat, precum si regiile autonome, cu modificdrile si completirile
ulterioare, destinatiile repartizarii profitului sunt:

a) rezerve legale;

b) alte rezerve reprezentand facilitati fiscale prevdzute de lege;

c) acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti, cu exceptia pierderii
contabile reportate provenite din ajustdrile cerute de aplicarea IAS 29
"Raportarea  financiard in  economiile  hiperinflationiste”,  potrivit
Reglementdrilor contabile conforme cu Standardele internationale de raportare
financiara si Reglementarilor contabile armonizate cu Directiva 86/635/CEE si
cu Standardele Internationale de Contabilitate aplicabile institutiilor de credit;

c”1) constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din
imprumuturi externe, precum g§i pentru constituirea surselor necesare
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rambursdrii ratelor de capital, piatii dobanzilor, comisioanelor si a altor costuri
aferente acestor imprumuturi externe;

d) alte repartizari prevazute de lege;

e} participarea salariatilor la profit; societatile nationale, companiile nationale si
societdtile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si regiile
autonome care s-au angajat si au stabilit, prin bugetele de venituri si cheltuieli,
obligatia de participare la profit, ca urmare a serviciilor angajatilor lor in relatie
cu acestea, pot acorda aceste drepturi, in limita a 10% din profitul net, dar nu
mai mult de nivelul unui salariu de baza mediu lunar realizat la nivelul agentului
economic, in exercitiul financiar de referintd;

f) minimum 50% védrsdminte la bugetul de stat sau local, in cazul regiilor
autonome, ori dividende, In cazul societétilor nationale, companiilor nationale si
societdtilor comerciale cu capital integral sau majoritar de stat;

g) profitul nerepartizat pe destinatiile prevazute la lit. a) - f) se repartizeazi la alte
rezerve si constituie sursa proprie de finantare, putand fi redistribuit ulterior
sub formd de dividende sau vdrsdminte la bugetul de stat sau local in cazul
regiilor autonome,

Capitolul 3

Asteptari privind politica de investitii aplicabila intreprinderii publice

Societatea Univers T S.A. a beneficiat si derulat importante investifii in

Modernizarea spatiilor deja existente, in lucru fiind Amfiteatrul nou si inca o sala de

nunti.

Asteptarile autoritadtile tutelare sunt urmatoarele:

e Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare Indeplinirii obiectivelor
societafii, cu respectarea legislatiei In vigoare privitoare la fundamentarea,
aprobarea investitiilor publice, respectarea legislatiei privind achizitiile publice
si a dispozitiilor legale privind protectia mediului.

¢ Luarea mdsurilor necesare pentru achitarea, cu prioritate, a obligatiilor la
bugetul de stat, local, la bugetul asigurarilor scciale de stat, a masurilor pentru
prevenirea inregistrarii de plati restante catre furnizori si, implicit, inregistrarea
de cheltuieli suplimentare - majorari penalitdti de Intarziere, dobénzi, etc.

o Imbunititirea procedurilor de colectare a creantelor, care si se adreseze
clientilor cu vointd redusa de plata.

¢ Implementarea metodelor corespunzidtoare pentru cresterea gradului de
satisfacere a exigenfelor clientilor, pentru imbunatitirea calitdtii serviciilor
furnizate.

¢ Implementarea masurilor corespunzdtoare pentru reducerea costurilor, pentru

cresterea productivitdfii muncii §i cresterea performantelor societatii.

Masuri de administrare optimd a infrastructurii societatii.
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Capitolul 4
Dezideratele Consiliului de administratie cu privire la comunicarea cu
organele de administrare si conducere ale intreprinderii publice

Drepturile si obligatiile Directorului General si a Directorilor generali adjuncti
sunt stabilite prin Contractul de mandat Incheiat cu Consiliul de administratie al
societdtii, In baza prevederilor legale aplicabile, in vigoare.

Directorul general si Directorii generali adjuncti elaboreaza trimestrial si
prezinta Consiliului de administratie, un raport in care sunt prezentate:

- informatii privind executia mandatului sau, inclusiv a indicatorilor de
performantd care se constituie anexd la contractul sdu de mandat si care sunt
inclusi in Planul de administrare, integral (stabilirea gradului de indeplinire
se face dupa aprobarea situatiilor financiare anuale);

- schimbarile semnificative In situatia afacerilor si in aspectele externe

care ar putea afecta performanta societdtii sau perspectivele sale

strategice.

Transmite Ministerului Finantelor Publice (MFP) si, dupd caz, autoritdtii
publice tutelare sau acfionarilor care detin mai mult de 5% din capitalul
social,trimestrial si ori de céte ori i se solicitd, fundamentdri, analize, situatii,
raportdri si orice alte informatii referitoare la activitatea societdtii - intreprindere
publicd ih formatul si la termenele stabilite prin ordine sau circulare ale
beneficiarilor;

Totodatd, Directorul general si Directorii generali adjuncti raspund pentru
rezultatele obtinute/exercitarea mandatului sdu iIn fata Consiliului de administratie

Indicatorii de performantd din Planul de administrare se raporteaza
trimestrial,

In cazul imposibilititii / abaterii de la findeplinirea obiectivelor si a
indicatorilor de performanta stabiliti in contractul de mandat, directorul general si
Directorii generali adjuncti au obligatia de a notifica, in scris, consiliul de
administratie si actionarii, cu privire la cauzele care au determinat nerealizare si
impactul asupra obiectivelor si indicatorilor de performanta.

Capitolul 5
Agteptari privind calitatea si siguranta serviciilor prestate de intreprinderea
publica

S.C. Univers T S.A. are implementat Sistem de Control Intern Managerial
conform 0.5.G.G. 400/2015.

Conform Ordinului nr. 400/2015 pentru aprobarea Codului controlului
intern/managerial al entitatilor publice, controlul intern/managerial este definit
ca reprezendand ansamblul formelor de control exercitate la nivelul entitatii
publice, inclusiv auditul intern, stabilite de conducere in concordantd cu
obiectivele acesteia si cu reglementdrile legale, In vederea asigurdrii administrarii
fondurilor publice Tn mod economic, eficient si eficace; acesta include, de
asemenea, structurile organizatorice, metodele si procedurile.

Sistemul de control intern/managerial al oricdrei entitati publice opereaza cu
o diversitate de procedee, mijloace, actiuni, dispozitii, care privesc toate aspectele
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legate de activitdtile entitatii, fiind stabilite si implementate de conducerea entitatii
pentru a-i permite definerea unui bun control asupra functionarii entitdfii in
ansamblul ei, precum si a fiecdrei activitdti/operafiuni in parte.

Activitdtile de control intern/managerial fac parte integranda din procesul
de gestiune orientat spre realizarea obiectivelor stabilite si includ o gamd diversa
de politici si proceduri privind: autorizarea si aprobarea, separarea atributiilor,
accesul la resurse si documente, verificarea, reconcilierea, analiza performantei de
functionare, revizuirea operatiilor, proceselor si activitatilor, supravegherea.

Sistemul de control managerial intern creeaza un mediu propice aplicarii
managementului calitatii.

Functiile managementului calitdtii, avand in vedere procesul managerial si
specificul, managementului calitatii sunt:

a) Planificarea calitatii

Functia de planificare se constituie din procesele care definesc principalele
obiective ale societdtii in domeniul calitatii, resursele si mijloacele necesare
realizarii acestora. Planificarea obiectivelor si actiunilor ce vor fi intreprinse pe linia
calitdtii poate fi, in functie de nivelul la care sunt stabilite obiectivele, strategica si
operativa. Prin planificarea strategica sunt formulate principiile de baz3, orientarile
generale ale societd{ii in domeniul calitatii, care se vor regédsi in politica calitatii pe
care o adopta conducerea superioard, iar concretizarea acestora se realizeazi la
nivel operativ prin planificarea operationald. Tot la acest nivel se desfiasoara
planificarea internd si cea externd a calitdfii societatil. Planificarea internd
urmadreste stabilirea caracteristicilor produselor la nivelul cerintelor utilizatorilor si
dezvoltarea proceselor care sd facd posibild realizarea acestor caracteristici. Prin
planificarea externd se identificd clientii si se stabilesc cerintele. Informatiile
necesare se obtin din studiile de marketing.

b) Organizarea activitatilor care asigura calitatea

Se realizeazd prin ansamblul activitdtilor desfasurate In cadrul societatii
pentru indeplinirea obiectivelor stabilite in domeniul calitagii.

¢) Coordonarea activitatilor prin care se asigura calitatea

Functia este determinatd de procesele prin care se armonizeaza deciziile si
actiunile societatii si ale subsistemelor sale referitoare la calitate, In scopul realizarii
obiectivelor definite prin sistemul calitdtii. Asigurarea unei coordondri eficiente este
conditionatd de existen{a unei comunicari bilaterale si multilaterale adecvate, In
toate procesele care vizeaza managementul calitatii.

d) Antrenarea personalului pentru realizarea obiectivelor calitatii
In acest scop conducerea societdfii initiazi o serie de actiuni, prin care se
mobilizeazad ntregul personal la realizarea obiectivelor planificate In domeniul
calitafii. Antrenarea salariatilor se face prin motivare, pentru care, potrivit lui Juran,
managerii pot adopta una dintre cele doui teorii x si y, pe care el le considerd
specifice domeniului calitatii. Adeptii teoriei x considera ca realizarea obiectivelor
calitdtii este posibila prin constridngerea salariatilor, in timp ce adepfii teoriei y se
bazeazd pe constiinta salariagilor. Dat fiind rolul hotdritor al acestei functii in
realizarea celorlalte functii ale managementului calitdtii, specialistii apreciaza ca
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este mai indicat sd se opteze pentru tehnicile de motivare pozitivd a salariatilor,
printre care primele si evidentierile pentru propunerile de Imbundatdtire a calitatii
sunt cele mai utilizate.

e) Tinerea sub control a calitatii
Este asigurata prin activitdfile de supraveghere a desfisuradrii proceselor si de
evaluare a rezultatelor In domeniul calitatii, In fiecare faza a procesului de executie a
produsului/serviciului, in scopul elimindrii eventualelor deficienfe si prevenirii
aparitiei acestora in fazele urmitoare ale procesului de addugare de valoare. In ceea
ce priveste evaluarea calitatii, standardul ISO 9000 precizeaza ci este activitatea de
examinare sistematematica efectuatd pentru a cunoaste in ce masura o entitate este
capabild sd satisfacd cerintele specificate. Standardul defineste si activitdile
specifice de tinere sub control a calitdtii entitdtilor. Astfel, prin supravegherea
calitdtii se Infelege monitorizarea si verificarea continua a starii unei entitati pentru
a constata modul In care cerintele specificate sunt satisfacute. Metodele cele mai
utilizate pentru verificarea si supravegherea calitatii activitatilor desfasurate in STE
sunt controlul tehnic de calitate si auditul calitatii. Activitatea de tinere sub control a
calitdtii poate fi apreciata si printr-un sistem de indicatori, Intre care mai importanti
sunt: costul noncalitatii, ponderea produselor rebutate si a celor remediate in totalul
produselor fabricate, numarul reclamatiilor de calitate etc.

f) Asigurarea calitatii

Potrivit lui ]. Kélada, functia de asigurare a calitdtii se refera la ansamblul
activitatilor preventive, prin care se urmadreste, iIn mod sistematic, s se asigure
corectitudinea si eficienfa activitatilor de planificare, organizare, coordonare si
tinere sub control, in scopul de a se garanta ob{inerea rezultatelor la nivelul calitativ
dorit . Activitagile Intreprinse pentru asigurarea calitdtii urmaresc realizarea unor
obiective interne si externe. Astfel, activitatile desfasurate pentru asigurarea calitatii
in interiorul societdfii au ca scop sd ofere garantii conducerii superioare ca va fi
obtinuta calitatea doritd. Asigurarea externa a calitdtii se realizeaza in cadrul unor
actividtti desfasurate cu scopul de a da incredere clientilor ci sistemul de calitate al
furnizorului permite obtinerea calitdtii cerute. Aceste activitdti pot fi efectuate
direct de societatea in cauza, de clientul acesteia sau o altd parte In numele
clientului, pentru a-1 asigura pe acesta ca produsul/serviciul comandat va fi realizat
si livrat in conditii de calitate cerute.

g) imbunititirea calititii
Functia se realizeazd prin activitatile desfasurate tn fiecare fazd de realizare a
produsului/serviciului, in vederea Imbundtatirii performantelor tuturor proceselor
si rezultatelor acestor procese, pentru a asigura o satisfacere mai buni a nevoilor
clientilor, in condiii de eficientd. Functia urmareste, asadar, obtinerea unui nivel al
calitdtii superior celui planificat. Aceastd functie este considerati cea mai
importantd pentru managementul calitatii. Tocmai de aceea, standardele 1SO 9000
pun un accent mare pe Imbundtdfirea calititfii, recomandand societdtilor si
implementeze un asemenea sistem de calitate, care si favorizeze Tmbunatitirea
continud a proceselor si rezultatelor acestora. Cadrul conceptual al imbunatitirii
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continue a calitatii, tehnicile si instrumentele care pot fi utilizate sunt cuprinse in
standardul ISO 9004 /2000.

La fel de importante ca functiile managementului calitdtii sunt principiile
managementului calitdtii, principii care, Intr-o societate condusa de un management
performant, inspira In activitate toti angajatii:

E orientarea citre clienti;

£ leadership;

E implicarea personalului;

E abordarea procesuald;

E abordarea managementului ca sistem;

E  Tmbunatitirea continug;

E managementul pe baza de fapte;

B relatii cu furnizorii reciproc avantajoase.

Se asteaptd ca in viitorul mandat, directorul general si directorii generali
adjuncti ai societatii Univers T S.A, aldturi de administratorii acesteia, sd faca
demersurile necesare integrarii mai-sus mentionatelor principii ale
managementului calitdii in activitatea cotidiand a intreprinderii.

Capitolul 6
Asteptdri in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative

Atributiile Directorului general si a directorilor generali adjuncti sunt cele
prevazute de OUG 109/2011, actualizatd, de Legea societdtilor nr. 31/1990, Actul
constitutiv al Societatii, Regulamentul de organizare si functionare al societaii,
contractul de mandat incheiat cu Consiliul de administratie al societatii si legislatia
specifica domeniului de activitate al societatii.

Asteptdrile Consiliului de administratie in domeniul eticii, integritdtii si
guvernantei corporative au drept fundament céteva valori si principii care trebuie
sa guverneze comportamentul etic si profesional al directorului general si ai
directorilor generali adjuncti ai societatii:

1. Etica manageriala: Directorul general/ directorii generali adjuncti vor respecta
Codul de Eticd. Mai mult, vor lua si aplica decizii care au efect asupra angajatilor,
tindnd cont de recompensarea identficd pentru contributie identicd, un principiu
universal de etici manageriald. In plus, ei vor actiona, intotdeauna, in favoarea
intereselor societatii.

2. Profesionalismul: Toate atributiile de serviciu care revin directorului general si
directorilor generali adjuncti ai societdtii trebuie indeplinite cu maximum de
eficientd si eficacitate, la nivelul de competenta necesar si in cunostintad de cauza in
ceea ce priveste reglementdrile legale; directorul general si directorii generali
adjuncti vor face toate diligentele necesare pentru cresterea continua a nivelului lui
de competenta si pentru cresterea nivelului de competenta al angajatilor societatii;
3. Impartialitatea si nediscriminarea: principiu conform cdruia directorul
general/ directorii generali adjuncti sunt obligati sa aibd o atitudine obiectivi,
neutrd fata de orice interes politic, economic, religios sau de altd naturd, in
exercitarea atributiilor functiei; directorului general/directorilor generali adjuncti
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le este interzisa solicitarea sau acceptarea, direct ori indirect, vreunui avantaj ori
beneficiu moral sau material, sau sa abuzeze de funcfia pe care o are;

4. Libertatea de gindire si de exprimare: principiu conform céruia directorul
general/directorii generali adjuncti poat sd-si exprime si sd-si fundamenteze
opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

5. Onestitatea, cinstea si corectitudinea: principiu conform cédruia directorul
general / directorii generali adjuncti, in exercitarea mandatelor, trebuie sa respecte,
cu maxima seriozitate , legislatia In vigoare;

6. Deschiderea gi transparenta: principiu conform cdruia, activititile directorului
general/ directorilor generali adjuncti, In exercitarea functiei lor, sunt publice si pot
fi supuse monitorizarii cetatenilor;

7. Confidentialitatea: principiu conform caruia, directorul general/ directorii
generali adjuncti trebuie sd garanteze confidentialitatea informatiilor care se afld In
posesia lor.

In conformitate cu prevederile 0.U.G. nr.109/2011, actualizatd, activitatea
organelor de conducere trebuie sa fie transparenta si accesibild, garantand o bunid
comunicare,

in privinta guvernantei corporative, Consiliul de administratie asteaptd ca
directorul general/ directorii generali adjuncti sd contribuie aldturi de
administratori la inifierea si finalizarea demersului de implementare a unui sistem
informatic integrat, care s permita corelarea, in timp real a informatiilor din toate
zonele societdtii, precum si la elaborarea unor rapoarte la zi referitoare la
rezultatele si performantele societatii. Acest sistem va permite monitorizarea atenta
si detaliatd a rezultatelor obfinute si, deci, va permite luarea de decizii corective
imediat ce se sesizeazd un ecart intre rezultate si obiectivele stabilite.

Procesul de implementare a acestui sistem va permite si imbundtdtirea
proceselor cheie ale societdtii.

Controlul intern este un proces la care participa tot personalul societatii,
inclusiv Directorul general/ directorii generali adjuncti, conceput sid furnizeze o
asigurare rezonabild privind realizarea urmatoarelor obiective:

a) desfasurarea activitdtii in conditii de eficienta si rentabilitate;

b} controlul adecvat al riscurilor care pot afecta atingerea obiectivelor societatii;

¢) furnizarea unor informatii corecte, relevante, complete si oportune structurilor

implicate Tn luarea deciziilor In cadrul societdtii si utilizatorilor externi ai

informatiilor;

d) protejarea patrimoniului;

e) conformitatea activitatii societdtii cu reglementarile legale in vigoare, politica si

procedurile societdfii.

f) realizarea, la un nivel corespunzator de calitate, a atribufiilor societatii, stabilite In

concordanta cu propria ei misiune, In condifii de regularitate, eficacitate,

economicitate si eficienta;

h) protejarea fondurilor publice Impotriva pierderilor datorate erorii, risipei,
abuzului

sau fraudei;
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h) respectarea legii, a reglementirilor si deciziilor conducerii;

i) dezvoltarea i intretinerea unor sisteme de colectare, stocare, prelucrare,

actualizare si difuzare a datelor si informatiilor financiare si de conducere, precum

si a unor sisteme si proceduri de informare publici adecvati prin rapoarte
periodice.

In vederea indeplinirii acestor obiective, S.C. Univers T S.A. elaboreazi st
revizuieste, periodic, Politica de control intern pentru ca aceasta si corespundi
necesitatilor si evolutiei societitii.

Societatea va dispune astfel de un sistem adecvat de control intern
asupra procesului de management al riscurilor, care implica analize independente
st regulate, evaludri ale eficacitatii sistemului si, acolo unde se impune, asigurarea
remedierii deficientelor constatate.

Directorul general/ directorii generali adjuncti raspund pentru prejudiciile
cauzate societatii prin actele indeplinite de angajatii societitii, cAnd dauna nu s-ar fi
produs dacd el ar fi exercitat supravegherea impusid de indatoririle functiei lui, si
este solidar rdspunzdtor cu predecesorii sidi imediati dacl, avind cunostinti de
neregulile sdvarsite de acestia, nu le comunici auditorilor interni si auditorului
financiar si nici Cosniliului de adminsitratie, respectiv autorititii publice tutelare.,

In vederea asigurdrii unei culturi de eticé si conformitate si a unui sistem de
guvernantd adecvat, a promovarii valorilor si principiilor care asigurd o buni
conduitd in relafie cu toate partile interesate si pistrarea unei bune reputatii pe
piatd, Directorul general/ Directorii generali adjuncti vor trebui si asigure
indeplinirea permanent3 a urmitoarelor cerinte:

- detinerea de competentd §i experientd profesionald, precum si o buni reputatie
si integritate, pe tot parcursul detinerii functiei;

- asigurarea cerintelor guvernantei corporative: structura organizatorica
transparentd si adecvatd, alocarea adecvatd si separarea corespunzitoare a
responsabilitadtilor,

- punerea In aplicare corespunzdtoare a riscurilor/managementul riscurilor,
adecvarea politicilor si strategiilor, precum si a mecanismelor de control intern,
asigurarea unui sistem eficient de comunicare si de transmitere a informatiilor,
aplicarea unor proceduri operationale solide, care si impiedice divulgarea
informatiilor confidentiale;

- mentinerea standardelor etice si profesionale, pentru a asigura un
comportament profesional si responsabil la nivelul societdtii, in vederea
prevenirii aparifiei conflictelor de interese (Cod de Etica, Politica privind
administrarea conflictelor de interese);

- mentinerea nivelului de competen{d relevat in matricea de competente a
Directorului general/ Directorilor generali adjuncti la momentul nominalizirii,
relevat In evaluarea anuald a nivelului de competentd efectuatd de consiliul de
admisnitratie;

- Indeplinirea cerintelor de competentd si onorabilitate previzute de
reglementdrile aplicabile;
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UN:

- cunoasterea, respectarea si aplicarea, cu profesionalism, a legislatiei specifice
societdtii, strategia si politicile societdtii, Codul de etica, normele, procedurile,
acordurile si conventiile care reglementeaza activitatea;

Directorul general/ Directorii generali adjuncti trebuie sa-si exercite
responsabilitatile cu onestitate, integritate si obiectivitate.

Comitetul de nominalizare si remunerare
Din cadrul Consiliului de administratie Wers TS.A,
Presedinte: MArchis Angela gL —
Membri: Vaman Daniel

Varodi Ioan

\
[lies Vasile ;: L ,f |
Ghitea Gabriel IV !
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