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Anexi la Hotarérea
Consiliului de Administratie Nr.

Raportul Consilinlui de Administratie
privind activitatea Univers T S.A.
pe semestrul II al anului 2018

Consiliul de Administratie al Univers T S.A. in functie la 31.12.2018 a fost numit
prin Hotédrdrile Consiliului Judetean Cluj nr. 222/22.09.2017 si nr. 253/30.10.2017, in
conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgentd nr. 109/30.11.2011 privind guvernanta

corporativd a Intreprinderilor publice.

1. Prezentarea societifii

Complexul Hotelier Univers T este pozifionat In vecindtatea Centrului Comercial
Iulius Mall, a Facultdtii de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor, a Universitafii
LDimitrie Cantemir" si a lacurilor din Cartierul Gheorgheni fiind locatia ideald atat pentru
caldtorii de afaceri, cit si pentru cei veniti sd exploreze atractiile orasului si imprejurimile
acestuia, fiind situat la doar citeva minute de centrul orasului si de Aeroportul International
Cluj-Napoca.

Serviciile complexului Univers T clasificat la categoria de 3 stele sunt complete si
oferd clientilor posibilitatea desfasuririi diferitelor tipuri de evenimente: aniversiri, nunti,
botezuri, conferinte, intdlniri de afaceri, etc. Pentru aceastea, avem la dispozitia clientilor
Restaurantul principal cu o capacitate de 220 locuri cu posibilitatea de compartimentare in
doud saloane. Pentru evenimente mai restranse, de pind la 20 de persoane, clientii pot opta
pentru Salonul Mercur sau Salonul VIP, care le asigura intimitate si comfort, iar cele doud
Terase de vard cu o capacitate de 75 de locuri, respectiv 120 de locuri oferd o vedere
incéntitoare catre lacul din zonA.

Pe lidnga serviciile de alimentatie publicd, complexul pune la dispozitia clientilor 52
de camera single si double si 6 apartamente modern mobilate, dotate la cele mai inalte
standarde hoteliere (internet gratuit, televizor LCD, telefon direct international, minibar, aer
condifionat, zond pentru birou, bdi cu dus si uscétor de pér) si cu un nivel ridicat de servicii

personalizate.
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De asemenea, hotelul dispune si de un Centru de conferinte compus din 4 sali cu o
capacitate cuprinsd intre 25 - 90 de locuri fiecare, dotate cu sisteme audio-video de ultim3
generatie si cabine pentru traducere simultana.

Serviciile de intretinere corporald sunt un plus pentru clientii hotelului care pot
petrece timpul liber practicand sportul “alb™ pe unul din cele 5 terenuri de tenis, exercitii in
sala de fitness urmate de relaxare la sauni, toate acestea filnd amenajate si utilate pentru a
oferi confortul necesar. Ca si facilitdti suplimentare meritd amintitd parcarea generoasi {(circa
65 de locuri de parcare} si supravegheatd video care este oferita clientilor complexului

hotelier in mod gratuit.

2. Situatia indicatorilor economico-financiari la 31.12.2018
UNIVERS T S.A. a desfisurat in semestrul I al anului 2018 activitati economice
care constau in:
e Servicii de alimentagie publici;
e Servicii hoteliere:
e Activitati de agrement;

¢ Administrarea spatiilor din dotare.

Potrivit cu obiectul de activitate al societétii, cu prevederile Bugetului de Venituri st
Cheltuieli pe anul 2018 aprobat de Consiliul Judetean Cluj, activitatea desfisuratd pe

parcursul semestrului II a condus la inregistrarea urmétoarelor rezultate economico-
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financiare:
-mii lei-
. Realizat
INDICATORI N Previzutan | 0 ent
rd. curent 2018 )
2018 6=5/4%100
0 i 2 3 4 5 6.00
L VENITURI TOTALE (Rd.2+Rd.22+Rd.28) 1 8.817.70 8.825.21 100.09
I Venituri totale din exploatare

(Rd.3+Rd.8+Rd.9+Rd.12+Rd.13+Rd.14), din care: 2 §,811.00 3,818.49 100.09
a) | din productia vindutd (Rd.4+Rd.5+Rd.6+Rd.7). din care: 3 5,630.00 5,681.66 100.92
al) din vinzarea produselor 4 0.00 0.00 0.00
a2) din servicii prestate 5 2,550.00 2,583.29 101.31
al) din redevente si chirii 6 3,080.00 3,098.37 100.60
a4} alte venituri 7 0.00 0.00 0.00
) | din vinzarea marfurilor 8 2.145.00 2,178.03 101.54

o din subventii i transferuri de exploatare aferente cifrei de
afaceri nete (Rd.10+Rd.11), din care: 9 0.00 0.00 0.00
cl subventii, cf. prevederilor legale In vigoare 10 0.00 0.00 0.00
c2 transferuri, cf. prevederilor legale in vigoare 11 0.00 0.00 0.00
@) | din productia de imobiliziri 12 0.00 0.00 0.00
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e} | venituri aferente costului productiei in curs de executie 13 950.00 372.89 91.88
alte venituri din exploatare
D (Rd.15+Rd.16+Rd. 19+Rd.20+Rd.21), din care: 14 86.00 85.91 99.90
1) din amenzi gi penalit(i 15 0.00 0.00 6.00
2) din vanzarea activelor §i alte operafil de capital
(Rd.18+Rd.19), din care: 16 0.00 (.00 0.00
- active corporzale 17 0.00 0.00 0.00
- active necorporale 18 0.00 0.00 0.00
3) din subven{ii pentru investitii 19 0.00 0.00 0.00
4) din valorificarea certificatelor CO2 20 0.00 0.00 0.00
3) alte venituri 21 86.00 85.91 99.90
9 Venituri financiare (Rd.23+Rd.24+Rd.25+Rd.26+Rd.27),
din care: 22 6.70 6.72 100.30
a) | din imobilizari financiare 23 0.00 (.00 0.00
b) | din investitii financiare 24 0.00 0.00 0.00
¢} | din diferente de curs 25 0.70 0.72 102.86
d) | din dobénzi 26 2.00 2.42 121.00
e} | alte venituri financiare 27 4.00 3.58 89.50
3 Venituri extraordinare 28 0.00 0.00 0.00
II | CHELTUIELI TOTALE (Rd.30+Rd.136+Rd.144) 29 7,809.38 7,682.97 98.38
1 | Cheltuieli de exploatare {Rd.31+Rd.79+Rd.86+Rd.120), din care: 30 7,605.58 7,488.63 98.46
A. Cheltuieli cu bunuri si servicii (Rd.32+Rd.40+ Rd.46), din
care: 31 2,979.40 2,919.61 97.99
Al Cheltuieli privind stocurile
{Rd.33+Rd.34+Rd.37+Rd.38+Rd.39), din care: 32 2,439.60 2,402.36 98.47
a) | cheltuieli cu materiile prime 33 910.00 882.88 97.02
b) | cheltuieli cu materialele consumabile, din care: 34 332.00 346.02 104.22
Bl cheltuieli cu piesele de schimb 33 15.00 14.37 95.80
b2) cheltuieli cu combustibilii 36 138.00 141.51 102.54
o cheltuieli privind materialele de natura obiectelor de
inventar 37 58.00 53.91 92.95
d) | cheltuieli privind energia si apa 38 224.60 233.02 103.75
@) | cheltuieli privind marfurile 39 915.00 §86.53 96.89
A2 Cheltuieli privind serviciile executate de terfi
(Rd.414+Rd.42+Rd.45), din care: 40 46.00 44.54 97.48
a) | cheltuieli cu intrefinerea si reparatiile 41 20.00 21.30 106.50
b) | cheltuieli privind chiriile (Rd.43+Rd.44) din care: 42 0.00 0.00 0.00
b1) - ¢iitre operatori cu capital integral/majoritar de
stat 43 0.00 0.00 0.00
b2) - citre operatori cu capital privat 44 6.00 0.00 0.00
¢} | prime de asigurare 45 26.00 23.54 90.54
Cheltuieli cu alte servicii executate de terfi
A3 | (Rd.47+Rd.48+Rd.50+Rd.57+Rd.62+Rd.63+Rd.67+
RA.68+Rd.69+Rd.78), din care: 46 493.80 47241 95.67
a) | cheltuieli cu colaboratorii 47 255.00 243.49 95.49
b) | cheltuieli privind comisioanele si onorariul, din care: 48 35.00 34.28 97.94
bl) | cheltuieli privind consultanta juridica 49 35.00 34.28 97.94
9 cheltuieli de protocol, reclama si publicitate
(Rd.51+Rd.53}, din care: 50 98.00 94.23 96.15
cl) cheltuieli de protocol, din care: 51 8.00 6.62 82.75
- tichete cadou potrivit Legii nr.193/2006, cu
modificiriie ulterioare 52 0.00 0.00 0.00
c2) cheltuieli de reclama si publicitate, din care: 53 90.00 §7.61 97.34
- tichete cadou pir. cheltuieli de reclama gi
publicitate, potrivit Legii nr.193/2006, cu
modificirile ulterioars 54 0.00 0.00 0.00
- tichete cadou ptr. campanii de marketing, studiul
pietei, promovarea pe piefe existente sau noi,
potrivit Legii nr.193/2006, cu modificiirile
ulterioare 55 0.00 0.00 0.00
- ch.de promovare a produselor 56 20.00 87.61 97.34
dy Ch. cu sponsorizarea, potrivit OUG nr.2/2015
{Rd.58+Rd.59+Rd.60+Rd.61), din care: 37 0.00 0.00 0.00
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d1) ch. de sponsorizare in domeniul medical si sinitate 58 (.00 0.00 0.00
d2) | ch. desponsorizare in domeniile educatie,
invatimant, social si sport, din care: 59 0.00 0.00 0.00
d3) | — pentru cluburile sportive 60 (.00 0.00 0.00
d4) | ch. de sponsorizare pentru alte actiuni si activitati 61 0.00 0.00 0.00
e) | cheliuieli cu transportul de bunuri §i persoane 62 4.10 2.82 68.78
f) | cheltuieli de deplasare. detasare. transfer, din care: 63 (.00 0.09 0.00
- cheltuieli cu diurna (Rd.65+Rd.66), din care: 64 0.00 0.09 0.00
-inferna 65 0.00 0.09 0.00
-externa 66 0.00 0.00 0.00
g cheltuieli postale si taxe de telecomunicatii 67 34.00 31.11 91.50
h) | cheltuieli cu serviciile bancare si asimilate 68 35.90 36.59 101.92
i) | alte cheltuieli cu serviciile executate de terti, din care: 69 31.80 29.80 93.71
in cheltuieli de asigurare si pazi 70 3.00 3.00 100.00
i2) cheltuieli privind intretinerea gi functionarea
tehnicii de calcul 71 18.00 18.00 100.00
i3) cheltuieli cu pregétirea profesionatd 72 8.00 6.00 75.00
i4) cheltuieli cu reevaluarea imobilizirilor corporale si
necorporale, din care: 73 2.80 2.80 100.00
-aferente bunurilor de natura domeniului
public 74 0.00 0.00 (.00
i5) cheltuigli cu prestatiile efectuate de filiale 75 0.00 0.00 0.00
i6) cheltuieli privind recrutarea §i plasarea
personalului de conducere cf. Ordonantei de
urgentd a Guvernului nr. 109/2011 76 0.00 6.00 0.00
i7) cheltuieli cu anunturile privind licitatiile si alte
anunturi 77 (.00 0.00 0.00
i) | alte cheltuieli 78 0.00 0.00 0.00
B Cheltuieli cu impozite, taxe i virsaminte asimilate
(Rd.80+Rd.81+Rd.82+Rd.83+Rd.84+Rd.85), din care: 79 183.90 180.39 98.09
a) ch. cu taxa pt.activitatea de exploatare a resurselor
minerale 80 0.00 0.00 0.00
b) ch. cu redeventa pentru concesionarea bunurilor publice
si resursele minerale 81 0.00 0.00 0.00
c} | ch. cutaxa de licentit 82 0.00 0.00 0.00
d) | ch. cu taxa de autorizare 83 0.00 0.00 0.00
e) | ch. cu taxa de mediu 84 0.00 0.00 0.00
f) [ cheltuieli cu alte taxe si impozite g5 183.90 180.39 98.09
C. Cheltuieli en personalul (Rd.87+Rd.100+Rd.104+R4d.113),
din care: 86 3,577.43 3,564.08 99.63
C0 | Cheltuieli de naturd salariald (Rd.88+ Rd.92) 87 2,762.45 2,758.79 99.87
C1 | Cheltnieli cu salariile (Rd.89+Rd.90+Rd.91), din care: 88 2,376.00 2,375.03 99.96
a) salarii de bazd 89 1,805.76 1,804.98 99.96
b) sporuri. prime si alte bonificatii aferente salariului de
bazi {conform CCM) 90 570.24 570.05 99,97
¢) alte bonificatii (conform CCM) 9] 0.00 0.00 (.00
C2 | Bonusuri (Rd.93+Rd.96+Rd.97+Rd, 98+ Rd.99), din care: 92 386.45 383.76 99.30
a} cheltuieli sociale previizute [a art. 25 din Legea nr.
22772015 privind Codu fiscal*), cu modificirile gi
completarile ultericare, din care: 93 148.12 148,11 99.99
- tichete de cres, cf. Legii nr. 193/2006. cu
modificirile ulterioare; 94 0.00 0.00 0.00
- tichete cadou pentru cheltuieli sociale potrivit
Legii nr. 193/2006. cu modificirile ulterioare; 95 109.69 109.69 100.00
b) tichete de masé; 96 178.33 177.92 99.77
¢) vouchere de vacanta: 97 60.00 57.73 96.22
d} ch. privind participarea salariatilor la profitul obtinut in
anul precedent 98 0.00 0.00 0.00
e) alte cheltuieli conform CCM., 99 0.00 0.00 0.00
c3 Alte cheltuieli cu personalul (Rd.101+Rd.102+Rd 103},
din care: 100 0.00 0.00 0.00
a} ¢h. cu platile compensatorii aferente disponibilizarilor
de personal 101 0.00 0.0 0.00

4
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b} ch. cu drepturile salariale cuvenite in baza unor hotarari
judecdtoresti 102 0.00 0.00 0.00
¢) cheltuieli de naturd salariald aferente restructurarii.
privatizarii, administrator special, alte comisii si comitete 103 0.00 0.00 0.00
Cheltuieli aferente contractului de mandat si a altor organe
C4 | de conducere si control, comisii si comitete
{Rd.105+Rd.108+Rd.111+ Rd.112), din care: 104 657.98 648.29 98.53
a) pentru directori/directorat 105 483.00 473.31 97.99
-componenta fixd 106 322.00 315.54 97.99
-componenta variabild 107 161.00 157.77 97.99
b) pentru consiliul de administratie/consiiiul de
supraveghere, din care: 108 174.98 174.983 100.00
-componenta fixi 109 149.78 149.78 100.00
-componenta variabild 110 25.20 25.20 100.00
¢) pentru AGA gi cenzori 111 0.00 0.00 0.00
d) pentru alte comisii si comitete constifuite potrivit legii 112 0.00 0.00 0.00
C5 | Cheltuieli cu contributiile datorate de angajator 113 157.00 157.00 100.00
D. Alte cheltuieli de exploatare (Rd.121+Rd.124+
Rd.125+Rd.126+Rd.127+Rd.128), din care: 114 364.85 §24.55 95.34
2) cheltuieli cu majorari si penalitati (Rd.122+Rd.123), din
care; il5 0.00 0.00 0.00
- céitre bugetul general consolidat 116 0.00 (.00 0.00
- ciitre alti creditori 117 0.00 0.00 0.00
b) | cheltuieli priving activele imobilizate 118 0.00 0.00 0.00
¢) | cheltuieli aferente transferurilor peatru plata personalului 119 0.00 0.00 0.00
d) | alte cheltuieli 120 18.00 14,59 81.06
€) | ch. cu amortizarea imobilizarilor corporale si necorporale 121 812.10 809.96 99.74
ajustdri si deprecieri pentru pierdere de valoare si
9 provizioane (Rd.123-Rd.126), din care: 122 34.75 0.00 0.00
f1) cheltuieli privind ajustérile §i provizioanele 123 48.85 0.00 0.00
£1.1) -provizioane privind participarea la profit a
) salariatilor 124 48.85 0.00 0.00
f1.2) | - provizioane in legatura cu contractul de mandat 125 0.00 0.00 0.00
) venituri din provizioane si ajustari peatru
depreciere sau pierderi de valoare , din care: 126 14.10 0.00 0.00
2.1} | din anularea provizioanelor
(Rd.128+Rd.129+Rd.130), din care: 127 14.10 0.00 0.00
-~ din participarea salariatilor la profit 128 14.10 0.00 0.00
- din deprecierea imobilizirilor corporale gi a
activelor circulante 129 0.00 (.00 0.00
- venituri din alte provizioane 130 0.00 (.00 0.00
2 Cheltuieli financiare (Rd.132+Rd.135+Rd.138), din care: 131 203.80 194.34 95.36
a) | cheltuieli privind dobénzile, din care: 132 201.00 192.32 95.68
al) aferente creditelor pentru investitii 133 201.00 192.32 95.68
a2) | aferente creditelor pentru activitatea curenti 134 0.00 0.00 0.00
b) | cheltuieli din diferenie de curs valutar. din care: 135 0.00 0.00 0.00
bl) aferente creditelor peniru investitii 136 0.00 0.00 0.00
b2) aferente creditelor pentru activitatea curentd 137 0.00 0.00 0.00
¢) | alte cheltuieli financiare 138 2.80 2.02 72.14
3 Cheltuieli extraordinare 139 6.00 0.00 0.00
111 REZULTATUL BRUT (profit/pierdere) (Rd.1-Rd.29) 140 1,008.32 1,142.24 113.28
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Veniturile totale realizate la 31.12.2018 reprezintd 100,09% din veniturile totale
previazute. Cheltuielile Inregistrate sunt aferente veniturilor realizate i sunt mai mici cu
1,62% fatd de prevederile bugetare.

Rezultatul brut realizat tn anul 2018 este in valoare de 1.142.24 mii lei, ceea ce
reprezintd o depésire cu 13,28% a prevederilor din buget.

Raportat la aceeiasi perioada din anul precedent, in tabelul de mai jos sunt trecute

realizérile societdtii in anul 2018.

Indicatori 2017 2018 Procent (0/0)
economici
-lei- -lei- 2018/2017
Venituri totale 8,643,830 8,825,210 102.10
Cifra de afaceri 7,358,730 7,859,687 106.81
Cheltuieli totale 7,980,570 7,682,970 96.27
Profit brut 663,260 1,142,240 172.22

Pentru perioada de raportare, sumele virate de S.C. Tulius Mall Cluyj S.R.L. st
United Business Center reprezentdnd cota minimi de asociere acoperd cheltuiala

cu dobénda si rata platite la C.E.C. Bank Cluj pentru creditul aflat in derulare.

3. Modul de indeplinire a obiectivelor si criteriilor de performanti la

31.12.2018

in tabelul de mai jos sunt prezentate obiectivele si criteriile de performantd anexa la
contractele de mandat ale conducerii societiitii. Obiective si criterii care au fost depésite
fiecare in parte, iar gradul global de indeplinire a obiectivelor si criteriilor de

performantdd la 31.12,.2018 a fost de 1.20.
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indicatori cheie de performanta pentru anul 2018 - administratori UNIVERS T

2018
Nivel
indicator | Nivel Grad de ?ni:eacii:ie
Nr - indicator | indeplinire | Pondere onizierat
crt. Indicator Formula de calcul UM ! prevederi | - realizdri indicator | P
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Indicatori financiari
I, 20% 20 31.43
1 | marja profitului net {profit/CAnet)*100 | % i0 7.55 75.50 4 3.02
2 | Perioada de recuperare a grse;g: restante x zile 28 13.56 213.84 4 8.55
creantelor
cheltuieli
3 Cheltuieti la 1000 lei venit | totale/venituri lei 926.5 870.57 106.42 4 4.26
totale*1000
4 Fiuxul de nurmerar >0 >0 100.00 4 4.00
5 | incadrareain pericada de | datorii restante x zile 29 10.00 290.00 4 11.60
platé a datoriiior 365/CA
.: T |nd;c_a_@n pp.er_a_tlpn.al_l;. : S__EFI_\_I:K?I:I. publlce 39,25
S 30% : L L
Gradul de ocupare al arcamere
1 camerelor chpate/ tota[ % 58 7032 12124 10 1212
camere
nr. opinii
2 | Rata opiniilor favorabile favorabile/nr. % 80 83.00 103.75 5 5.19
opinii exprimate
Realizarea pianului de
I - % 70 112.83 161.19 5 8.06
investitii
Venituri activitdti
Realizarea veniturilor din hoteliere+venituri
4 | activitdti hoteliere 5i de activitati let | 3,200,000 | 4,442,562 138.23 10 13.88
alimentatie publicé alimentatie
publicd
T, IdicatoR gavernan
Gl corporativa 50%
Transparenta privind
publicarea pe pagina de conform QUG
1 internet a obligatiilor de 109/2011 % 100 100.60 100.00 15 15.00
raportare
Elzbeorarea si prezentarea
la timp a rapoartelor
tll'imest]riale: s:e?estrialg respectare
2 | Slanualeprivind execula | o yone din OUG | % 100 100.00 100.00 15 15.00
mandatuiul conform i
legislatiei, inclusiva 109/2012; HC)
indicatorilor de
performania
bezvolt istemului d standarde de
3 | Dervolarea SSLEmU 08 1 ictem nr | min12 12.00 100.00 20 20.00
controi intern managerial N
implementate
Total ponderi % 100 120.68
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4. Informatii referitoare la activitatea desfisurati de unititile de cazare si

de alimentatie publici. Activititile de marketing-vanziri.

Cluj-Napoca fiind un oras de tranzit, beneficiazd de doud categorii de clienti pentru
hoteluri: clientii bussines si turistii care tranziteazd orasul spre alte destinatii. Clientii
hotelului nostru, in general, sunt oameni de afaceri roméni sau strdini $i grupuri de turisti din
Europa care tranziteaza orasul. O altd categorie de clienti sunt cei corporate sau agentiile,
care realizeazd evenimente tip conferinfe, seminarii, mterviuri, traininguri si au ales locatia
noastra pentru a-si desfisura evenimentele. Cu acesti clienti am incheiat contracte cadru de

lungd durata sau pe fiecare eveniment in parte.

Clientii care au ocupat pe parcursul semestrului I al anului 2018 camerele hotelului,
au ca si sursd de provenienti:

Sursi provenienta clienti Univers T

2017;
Corporate Agentii Liber Total
Nr, turisti | Camere Nl . Camere N_r. . Camere To.tal_ Total
’ turist turisti turist camere
3764 2420 3421 2292 3867 2398 11052 7110
2018:
Corporate Agentii Liber Total
Nr. turisti | Camere N.r' . | Camere N_r. . Camere To.tal‘ Total
i turigti turists turistl camere
3336 2119 3720 2565 4197 2637 11253 7321

Numarul de camere a crescut in semestrul II cu 211 unitati, numarul de

persoane cazate crescand si el cu 201 unitati.

In perioada fulie- decembrie 2018, Hotel Univers T a vandut un numar de 7.321

camere, cazand 11.253 clienti, total nnoptari: 11.499 din care 3.409 striiini si 8.090 roméni,
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gradul de ocupare per camerd fiind de 72.32%, iar cel per pat de 54.63%, durata medie a

sejurului fiind de 1 noapte.

Gradul de ocupare pe semestrul II al camerelor in anul 2018 a fost de 72.32 %

iar in anul 2017 a fost de 66.65 % , observindu-se o tendinti de crestere cu 5.67%.

Grad ocupare camere 2017 vs 2018

32018
2017

ulie august septembrie octombrie noiembrie decembrie

Pe parcursul semestrului II ne-au trecut pragul atit turisti roméni (8.090 innoptiri-
70.35 %), cét si straini (3.409 Innoptéri- 29.65 %). Majoritatea turistilor strdini au fost din tari
precum Franta (500), Italia (483), Israel (268), Germania (235), Spania (203dar am avut si
oaspefl din {ari precum Rusia (1), Columbia (3), Singapore (12).

In al doilea semestru al anului 2018, departamentul marketing a incheiat 52 de
contracte de colaborare, din care, 11 contracte cu agentii de turism, 10 contracte corporate §i
31 de eveniment. Toate contractele semnate In anii 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 si
2017 au fost prelungite si in 2018.

In ceea ce priveste motoarele de vanzare / ciutare camere on-line, cel mai important
partener al nostru a ramas Booking.com.

Detalierea colabordrii pe anul 2018 cu cei de la Booking.com este prezentati mai jos,

precum $i o scurtd comparatie a activitdtii 2018 vs 2017
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Pentru clientii care reprezintd segmentul business, avem la dispozitie Centrul de
conferinfe, compus din 4 sdli cu o capacitate cuprinsi intre 25 - 90 de locuri fiecare, dotate
cu sisteme audio-video de ultimé generatie.

In perioada iulie - decembrie 2018 evenimentele din silile de conferinfe au fost in

numdr de 335, numirul total al participantilor ridicndu-se la aprox 15.440 persoane.

Restaurantul a deservit In perioada iulie - decembrie 2018, aproximativ 11.980

persoane participante la 16 botezuri, 13 nunti si 194 alte evenimente.

Evenimente 2018 Evenimente 2017
Alte Alte
2018 Nunti | Botez | evenimente 2017 Nuntd | Botez | evenimente
(mese/cine) {mese/cine)
Iulie 3 4 31 lulie 2 5 28
August 3 2 19 August 3 3 20
Septembrie 4 3 26 Septembrie 6 2 21
Octombrie 3 3 42 Octombrie 3 6 45
Noiembrie 0 4 48 Noiembrie 0 2 40
Decembrie 0 0 28 Decembrie 0 2 28
Total 13 16 194 Total 14 20 182

Pentru promovarea hotelului, departamentul marketing a incheiat contracte noi de

publicitate §i au continuat colaborarile vechi, care au adus un plus de imagine hotelului.

13



S.C. Univers T S.A. Str. Al V. Voevod, Nr. 53-55, Cluj-Napoca, 400436, Romaniz
o Tel: +40-(0)264-55.22.66, Fax: +40-(0)264-41.41.58, Mob.: +40-(0)734-77.11.77
; 4+ E-mail: office@universi o, Web: www.universt.ro

In a doua parte a anului s-a studiat situatia existentd i s-au elaborat obiectivele
(SMART) ale departamentului si planul de marketing pentru anul 2018 cuprins in planul de
management .

Strategiile de marketing pot oferi companiei succesul de care are nevoie sau, acolo
unde este cazul, i poate aduce un avantaj esential in fata concurentei.

Incepem prin identificarea segmentelor de piatd care, in cazul nostru, reprezinti
segmentul clientilor de business si segmentul clientilor de tranzit pentru care s-au elaborat
programe speciale de marketing. Compania noastrd s-a axat in mod special pe segmentele de
piatd identificate, Incercind o exploatare cat mai eficientd si mai profitabila a acestora.

Principalele directii pe care le-am urmarit in cadrul promoviarii produselor/serviciilor

-

sunt marketingul de masa, marketingul diferentiat si marketingul de nisa.

in cadrul marketingulni de masi, ne-am propus si urmam indeaproape profilul si
trendul general pe care este Inscrisd piata hotelierd. Tinta noastrd a fost identificarea si
satisfacerea nevoilor clientilor firmei, nevoi universale care tin de profilul companiei noastre
cum ar fi confortul camerei, facilitafi, dotdri, serviciile de alimentatie publica, etc.
Identificarea acestor nevoi a fost facuta prin instrumente de marketing cum ar fi chestionarul
sau comentariile de pe sit-urile on-line Clientii nostri au avut si au in continuare posibilitatea
de a-si spune pérerea in ceea ce priveste calitatea serviciilor oferite in cadrul hotelului, de a
ne sugera imbunititiri care si ne ,,provoace” s crestem standardele si gradul de satisfactie al
clientilor. Chestionarele sunt la dispozitia clientului in diferite zone ale hotelului: restaurant,
sili de conferint, receptie si in fiecare cameri. In urma acestui feedback s-au luat masuri in
ceea ce priveste diversiversificarea produselor la micul dejun, Imbunititirea retelei de
internet, televizoare suplimentare in apartamente si suite, organizarea pauzelor de cafea,
produsele din camerd (ex: schimbare dozatoare pentru gel de dus) urménd ca si pe viitor s
finem cont de nevoile clientilor si sd ne imbunétatim serviciile.

In ceea ce priveste marketingul diferentiat am incercat si depistim anumite nevoi,
dorinte, cerinte specifice ale segmentelor de piatd vizate i anume segmentul de business si de
tranzit. Avind in vedere ci atét clientii care sunt In tranzit cét si cei business au timpul foarte
bine Tmpartit §1 limitat, am incercat si le oferim posibilitatea de a-si satisface cdt mai multe
dintre nevoi In cadrul complexului nostru. De aceea tofi clientii hotelului beneficiazi de o
reducere de 10 % la restaurant, gratuitate la sala de fitness si tarife speciale la celelalte
servicii de intretinere corporald. De-asememnea serviciile de loundry si secretariat sunt la
dispozitia clientiilor nostri, la cele mai mici preturi de pe piata.

14
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Prin marketingul de nisd, vom incerca depistarea unor noi segmente, sau chiar sub-
segmente, care Inci nu au fost identificate si le vom analiza, astfel incit si le putem wrmari
Indeaproape.

Pentru a atrage noi segmente de clienti s-au organizat evenimente cu ocazia zilelor
speciale cum ar fi casatorii civile, logodne sau intélniri ale absolventilor, microrevelioane.
Participantii la aceste evenimente sunt posibili viitori clienti fideli avind In vedere ¢ in urma
feedback-ului au fost placut impresionati si multumiti de serviciile oferite. Au fost contactate
firme din diferite sectoare de activitate si le-a fost prezentatd oferta noastrd; spre exemplu:
firme de IT , case de licitatii, edituri pentru lansari de carte.

Un alt mijloc de a atrage clientii a fost acela de a oferi reduceri la serviciile/produsele
achizifionate. S-au practicat tarife speciale in functie de sezon, in special pentru zilele de
weekend. S-au oferit tarife speciale si firmelor organizatoare de evenimente sau cursuri, care
au solicitatat servicii de cazare §i inchiriere de sili de conferinti pe o perioadid indelungata.
Printr-o strategie de pret adecvatd, judicios corelatd cu strategiile promotionale, se poate forta
prelungirea ciclului de viatd al unui produs, se pot cistiga noi segmente de piaté sau se poate
impulsiona actul de achizitionare a produsului de cétre clienti.

Strategii de dezvoltare: strategie de crestere si de diversificare. In urma studiilor de
piatd s-au efectuat oferte speciale, promotionale, s-au trimis oferte, s-au reinnoit contracte,
toate acestea urmérind cresterea vanzarilor.

Strategii orientate spre clienti: aici s-a acordat atentie deosebitd clientilor in
marketingul strategic. S-au formulat chestionare pentru a afla nevoile clientilor nostri cit si
nemul{umirile acestora pentru o continud Imbunitifire a serviciilor oferite. S-au efectuat
campanii promotionale pentru clientii hotelului, pentru fidelizarea acestora prin oferirea unei
game complexe de servicii, celor de cazare si restaurant adaugandu-se zona de Infretinere:
sala de fitness si sauna, cit gi terenurile de tenis { pregatiri pentru inceperea sezonului ). De
asemenea, clientii cu evenimente mari organizate in cadrul hotelului, beneficiazid de tarife
speciale la comanda unui pachet de servicii, cuprinzénd, de exemplu, atit cazare cét si sala de
conferin{d sau serviciide alimentatie publici.

Strategia de promovare si publicitate: promovarea companiei si a
produselor/serviciilor oferite clienfilor este esentiald pentru construirea unei imagini
puternice si pentru a atrage atentia pietel asupra acestora. Serviciile si produsele pe care
compania noastrd doreste si le aducd In atentia clientilor sunt promovate prin campanii de

publicitate, care utilizeazé ca mijloc de comunicare toate canalele disponibile.
15
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pentru construirea unei imagini puternice si pentru a atrage atentia pietei asupra acestora, prin

diverse actiuni.

Pe partea de actualizare informatii on-line despre Complexul nostru, am continuat

imbunatatirile aduse la site-ul nou www.universt.ro, urmand sa implementam si motorul de

rezervari on-line cat mai curand posibil.

Dupa implementarea acestui motor de rezerviri, urmeaza incheierea unui contract de

SEQ, care sa sustind eforturile noastre de a ncuraja clientii sd isi facd rezervari cu plata on-

line, direct pe site-ul nou.

In al doilea semestru al anului 2018, Complexul Univers T a avut o implicare intensa

in mediul on-line, continuand contractele de publicitate incheiate cu:

CLEVER MEDIA banner online 300x250 city news, 2
advertoriale, spot 30 secunde

DHC MEDIA NET banner on line 330X250 PX stitidecluj.ro,
advertoriale la cerere

PFA GOLBAN IONUT ALIN banner online 300X250 clujust.ro,
advertonale la cerere

ASOCTIATIA CLUJ TODAY bannere online 728X90 PX clujtoday.ro,

advertoriale la cerere

ACFAMEDIA SRL-D

banner online 350X350 PX cluyymedia.ro,
advertoriale la cerere

ANTREPROIECT AVRAM

banner online cluj-am.ro, 240X 215 PX
comunicate advertoriale la cerere
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CASA DE EDITURA NAPOCA banner online 300x200, tipar 8.5x5.5
ziarulfaclia.ro, 4 aparitii alb negru banner
tipar

MONITORUL DE CLUJ banner online 160X160 monitoruldeclyj.ro,

advertoriale la cerere, tipar

SELNACO INTERNATIONAL difuzare 3/luna stire sau spot napoca fim

REDACTIA ACTUAL DE CLUJ banner 300x3000online actualdecluj.ro,
advertoriale la cerere

PAPRIKA RADIO spot 15 secunde difuzat lunar de 2 ori pe zi

NEWS PORTAL banner online 300x100 ziuadecluj.ro
advertoriale la cerere

BUM MEDIA banner online 350X 150 PX gazetadecluj.ro,
advertoriale la cerere

WOW PHOTO SRL-D banner online 350x250 clujazi.ro,
advertoriale la cerere

DODI MEDIA SRL-D banner online 160X600 PX
ziarulclujean.ro,advertoriale la cerere

DEJEANUL MEDIA banner on line 1025X90 dejeamul.ro,
articole la cerere
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INTREPRINDERE INDIVIDUALA banner on line 728X90 PXsomeseanul.ro ,

MAXIM IRINA FLORENTINA articol la cerere

DEJ 24 MEDIA banner on line 300X250 PX dej24.ro , articol
la cerere

BRAND INVEST SOLUTIONS banner 300x250 px pe platforma

EXPONENTUL www.exponentul.ro,

BUSINESS MEDIA KORP banner 250X300 PX si articol la cerere pe
bzc.ro

PFA POPESCU IOANA AUGUSTA banner on line 729*90 px pe site ul
dejulmeu.ro, articole la cerere

CALL MANIA banner on line ziardecluj.ro

Pe langa imbundtatirea si diversificarea serviciilor si cresterea portofoliului de clienti,
societatea comerciald Univers T a continuat lucrérile de renovare-modernizare la amfiteatrul
cu o capacitate de circa 310 de locuri si la noua sala de evenimente.

Dupa finalizarea acestor lucrdri, unitatea va avea un centru de conferinte si de
evenimente extrem de competitiv, care va genera venituri suplimentare importante, directe si

indirecte si care va Intregi oferta complexului hotelier Univers T.
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