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Anexa la Hotararea Consiliului de
Administratie nr. 16/25.09.2018

Raportul Consiliului de Administratie
privind activitatea Univers T S.A.
pe semestrul I al anului 2018

Consiliul de Administratie al Univers T S.A. In functie la 30.06.2018 a fost numit prin
Hotérarile Consiliului Judetean Cluj nr. 222/22.09.2017 si nr. 253/30.10.2017, in conformitate
cu prevederile Ordonantei de Urgentd nr. 109/30.11.2011 privind guvernanta corporativi a

intreprinderilor publice.

1. Prezentarea societatii

Complexul Hotelier Univers T este pozifionat in vecinitatea Centrului Comercial Tulius
Mall, a Facultafii de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor, a Universitatii ,.Dimitrie
Cantemir" si a lacurilor din Cartierul Gheorgheni fiind locatia ideald atét pentru cdlitorii de
afaceri, cét §i pentru cei veniti s& exploreze atractiile orasului $i Tmprejurimile acestuia, fiind
situat la doar céteva minute de centrul orasului si de Aeroportul International Cluj-Napoca.

Serviciile complexului Univers T clasificat la categoria de 3 stele sunt complete si oferd
clientilor posibilitatea desfagurfirii diferitelor tipuri de evenimente: aniverséri, nunti, botezuri,
conferinte, intdlniri de afaceri, etc. Pentru aceastea, avem la dispozifia clientilor Restaurantul
principal cu o capacitate de 220 locuri cu posibilitatea de compartimentare tn doui saloane.
Pentru evenimente mai restranse, de pand la 20 de persoane, clientii pot opta pentru Salonul
Mercur sau Salonul VIP, care le asigurd intimitate si comfort, iar cele doud Terase de vard cu o
capacitate de 75 de locuri, respectiv 120 de locuri oferd o vedere Incantitoare catre lacul din
ZOnd.

Pe langa serviciile de alimentatie publica, complexul pune la dispozitia clientilor 52 de
camera single si double si 6 apartamente modern mobilate, dotate la cele mai inalte standarde
hoteliere (internet gratuit, televizor LCD, telefon direct international, minibar, aer conditionat,
zoné pentru birou, bii cu dus §i uscdtor de pér) si cu un nivel ridicat de servicii personalizate.

De asemenea, hotelul dispune si de un Centru de conferinte compus din 4 sili cu o
capacitate cuprinsd intre 25 - 90 de locuri fiecare, dotate cu sisteme audio-video de ultima

generatie si cabine pentru traducere simultana.
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Serviciile de Intretinere corporald sunt un plus pentru clientii hotelului care pot petrece
timpul liber practicand sportul “alb” pe unul din cele 5 terenuri de tenis, exercitii In sala de
fitness urmate de relaxare la saund, toate acestea find amenajate i utilate pentru a oferi
confortul necesar. Ca si facilitdti suplimentare meritd amintitd parcarca generoasi (circa 65 de
locuri de parcare) si supravegheatd video care este oferita clientilor complexului hotelier In mod
gratuit.

2. Situatia indicatorilor economico-financiari la 30.06.2018

UNIVERS T S.A. a desfasurat in semestrul 1 al anului 2018 activitdti economice care
constau in:

e Servicii de alimentatie publicé;
¢ Servicii hoteliere;
e Activitdti de agrement;

e Administrarea spatiilor din dotare.

Potrivit cu obiectul de activitate al societatii, cu prevederile Bugetului de Venituri s1
Cheltuieli pe anul 2018 aprobat de Consiliul Judetean Cluj, activitatea desfasuratd pe parcursul

semestrului I a condus la Inregistrarea urmétoarelor rezultate economico-financiare:

~-mii lei-
INDICATORI Nr. Propuneri an Realizat an %
rd. curent 2018 curent 2018
Sem | Sem | 6=5/4%
160
0 1 2 3 4 5 6
L VENITURI TOTALE (Rd.2+Rd.22+Rd.28) 1 3,637.50 4,226.91 116.20
1 Venituri totale din exploatare 2 3,632.00 4722305 116.27
(Rd.3+Rd.8+Rd.9+Rd.12+Rd.13+Rd. 14), din care:
a) | din productia vindutad (Rd.4+Rd.5+Rd.6+Rd.7), din 3 2,540.00 272222 107.17
care:
al) din vinzarea produselor 4 0.00 0.00 0.00
a2) din servicii prestate 3 1,020.00 1.172.14 114.92
a3) din redevente si chirii 6 1,520.00 1,550L.08 101.98
ad) alte veniturt 7 0.00 0.00
b} | din vAnzarea marfurilor 8 610.00 1,000.89 164.08
¢} | din subventii si transferuri de exploatare aferente cifrei 9 0.00 0.00 0.00
de afaceri nete (Rd.10+Rd.11), din care:
cl subventii, cf. prevederilor legale in vigoare 10 0.00 0.00 0.00
c2 transferuri, ¢f. prevederilor legale in 11 0.00 0.00 0.00
vigoare
d) | din productia de imobilizari 12 0.00 0.00 0.00
e) | venituri aferente costului productiei in curs de executie 13 430.00 414.57 96.41
f) | alte venitur] din exploatare 14 52.00 85.37 164.17
{Rd.15+Rd.16+Rd.19+Rd.20+Rd.21), din care:
) din amenzi si penalitati 15 0.00 0.00 0.00
2) din vénzarea activelor si alte operatii de capital 16 0.00 0.00 0.00
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- dctive corporale 17 0.00 0.00 0.00
- active necorporale 18 0.00 0.00 0.00
3) din subventii pentru investiti 19 0.00 0.00 0.00
4y din valorificarea certificatelor CO2 20 0.00 0.00 0.00
3) alte venituri 21 52.00 85.37 164.17
2 Venituri financiare 22 5.50 3.86 0.00
(Rd.23+Rd.24+Rd.25+Rd.26+Rd.27), din care:
a) | din imobilizari financiare 23 0.00 0.00 0.00
b) | din investitii financiare 24 0.00 0.00 0.00
¢) | din diferente de curs 25 0.00 0.29 0.00
d) | din dobénzi 26 0.50 1.16 0.00
e} | alte venituri financiare 27 3.00 2.41 0.00
3 Venituri extraordinare 28 0.00 0.00 0.00
II { CHELTUIELI TOTALE (Rd.30+Rd.136+Rd.144) 20 3,618.86 3,612.20 99.82
1 | Cheltuieli de exploatare {Rd.31+Rd.79+Rd.86+Rd.120), din 30 3,507.86 3,519.25 100.32
care:
A, Cheltuieli ¢u bunuri i servicii (Rd.32+Rd.40+ Rd.46), 31 1,152,00 1,365.61 118.54
din care:
Al | Cheltuieli privind stocurile 32 852.00 i,110.71 130.37
(Rd.33+Rd.34+Rd.37+Rd.38+Rd.39), din care:
a} | cheliuieli cu materiile prime 33 250.00 414.57 165.83
b)Y | cheltuieli cu materialele consumabile, din care: 34 142.00 142.52 100.37
b1} cheltuieli cu piesele de schimb 35 3.00 1.71 21.38
b2) cheltuieli cu combustibilii 36 69.45 834.77 122.06
c) | cheltuieli privind materialele de natura obiectelor de 37 70.00 26.99 38.56
inventar
d} | cheltuieli privind energia si apa 38 120.00 110.18 91.82
¢} | cheltuieli privind mérfurile 39 270.00 416.45 154.24
A2 | Cheltuieli privind serviciile executate de terti 40 47.00 23.10 49.15
{Rd.41+Rd.42+Rd.45), din care:
a} | cheluieli cu Intretinerea gi reparatiile 41 22.00 11.23 51.05
b) | cheltuieli privind chiriile (Rd.43+Rd.44) din care: 42 0.00 0.00 0.00
bi) - ciitre operatori cu capital integral/majoritar de 43 0.00 0.00 0.00
stat
b2) | - chtre operatori cu capital privat 44 0.00 0.00 0.00
c) | prime de asigurare 45 25.00 11.87 47.48
A3 1 Cheltuieli cu alte servicii executate de terti 46 253.00 231.80 91.62
(Rd.47+Rd.48+Rd.50+Rd.57+Rd.62+Rd.03+Rd.67+
Rd.68+Rd.69+Rd.78), din care:
a} | cheltuieli cu colaboratorii 47 133.20 141.95 106.57
b) | cheltuieli privind comisioanele §i onorariul. din care: 48 8.00 11.64 145,50
b1} | cheltuieli privind consultana juridici 49 8.00 11.64 145.50
c¢) | cheltuieli de protocol. reclamd si publicitate 50 49.00 25.46 51.96
(Rd.51+R¢l.53), din care:
cl) cheltuieli de protocol, din care: 51 4.00 1.91 47.95
- tichete cadou potrivit Legii nr.193/2006, cu 52 0.00 0.00 0.00
modificiirile ulterioare
c2) cheltuieli de reclama si publicitate, din care: 53 45.00 23.55 32.33
- tichete cadou pir. cheltuieli de reclama si 54 0.00 0.00 0.00
publicitate, potrivit Legii nr.193/2006, cu
modificirile ultericare
- tichete cadou ptr. campanii de marketing, 35 0.00 0.00 0.00
studiul piefei. promovarea pe piefe existente
sau noi, potrivit Legii nr.193/2006, cu
modificirile ulterioare
- ch.de promovare a produselor 56 45.60 23.55 52.33
d) | Ch. cu sponsorizarea, potrivit OUG nr.2/2015 57 0.00 0.00 0.00
(Rd.58+Rd.59+Rd.60+Rd.61}, din care:
dl} | ch. de sponsorizare in domeniul medical i 58 0.00 0.00 0.00
sandtaie
d2y ¢h. de sponsorizare in domeniile educatie, 59 0.00 0.00 0.00
invitdmdnt, social si sport, din care:
d3) — pentru cluburile sportive 60 0.00 0.00 0.00
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d4) ch. de sponsorizare pentru alte actiuni i 61 0.00 0.00 0.00
activitati
e} | cheituieli cu transportul de bunuri i persoane 62 2.20 0.18 8.18
f) | cheftuicli de deplasare. detasare. transfer, din care: 63 1.20 0.00 0.00
- cheltuieli cu diurna {Rd.65+Rd.66), din care: 64 1.20 0.00 0.00
~iIerna 65 1.20 0.00 0.00
~exferna 66 0.00 0.00 0.00
g) | cheltuieli postale si taxe de telecomunicatii 67 17.00 15.68 92.24
h) | cheltuieli cu serviciile bancare si asimilate 68 21.00 18.58 $8.48
i) | alte cheltuieli cu serviciile executate de teri, din care: 69 21.40 18.31 85.56
il} cheltuieli de asigurare §i pazi 70 2.40 0.60 25.00
i2) cheltuieli privind intretinerea si functionarea 71 12.00 14.47 120.58
tehnicii de calcul
i3) cheltuieli cu pregitirea profesionalad 72 4.00 3.24 81.00
i4) cheltuieli cu reevaluarea imobilizarilor 73 3.00 0.00 Q.00
corporale si necorporale, din care:
-aferente bunurilor de natura domeniului 74 0.00 0.00 0.00
public
i5) cheltuieli cu prestatiile efectuate de filiale 75 0.00 0.00 0.00
i6) cheltuieli privind recrutarea gi plasarea 76 0.00 0.00 0.00
personalului de conducere cf. Ordonantei de
urgen{d a Guvernului nr. 109/2011
17) cheltuieli cu anunturile privind licitatiile §i alte 77 0.00 0.00 0.00
anunturi
B | alte cheltuieli 78 0.00 0.00 0.00
B Cheltnieli cu impozite, taxe §i viirsiminte asimilate 79 93.70 93.43 99.71
(Rd.80+Rd.81+Rd.82+Rd.83+Rd.84+Rd.85}, din care:
a} | ch. cu taxa pt.activitatca de exploatare a resurselor 30 0.00 0.00 0.00
minerale
b) | ch. curedeventa pentru concesionarea bunurilor 81 0.00 0.00 0.00
publice si resursele minerale
c) | ch. cu taxa de licentd 82 (.00 0.00 0.00
d) | ch. cu taxa de autorizare 83 (.00 0.00 0.00
e} | ch. cu taxa de mediu 84 (.00 0.00 0.00
f) | cheltuieli cu alte taxe si impozite 85 93.70 93.43 99.71
C. Cheltuieli cu perscenalul 86 1,822.16 1,647.37 90.41
(Rd.87+Rd.100+Rd.104+Rd.113), din care:
C0 | Cheltuieli de natura salariald (Rd.88+ Rd.92) 87 1.384.56 1,339.05 96.71
C1 | Cheltuieli cu salariile (Rd.89+Rd.90+Rd.91), din care: 88 1,192.00 1,162.36 97.51
a) salarii de bazd 89 902.00 878.74 97.42
b) sporuri. prime §i alte bonificafii aferente salariului de | 90 290.00 283.62 97.80
bazi (conform CCM)
¢) alte bonificatii (conform CCM} 91 0.00 0.00 0.00
C2 | Bonusuri (Rd.93+Rd.96+Rd.97+Rd.98+ Rd.99), din 92 192.56 176.69 01.76
care:
a} cheltuieli sociale previzute la art. 25 din Legea nr. 93 50.00 3L.79 63.58

22772015 privind Codul fiscal*), cu modificirile si
completérile ulterioare, din care:

- tichete de crega, of. Legii nr. 193/2008, cu 94 0.00 0.00 0.00
modificirile ulterioare;
- tichete cadou pentru cheltuieli sociale potrivit 95 0.00 0.00 0.00
Legii nr. 193/2006. cu modificirile ulterioare;
b} tichete de masi; 96 82.56 89.55 108.47
¢) vouchere de vacanti; 97 60.00 53.35 92.25
d) ch. privind participarea salariatilor fa profitul 98 0.00 0.00 0.00
obtinut i anul precedent
¢) alte cheltuieli conform CCM. 99 0.00 0.00 0.00
C3 | Alie cheltuieli cu personalul (Rd. 105+Rd.102+Rd.103), | 100 0.00 0.00 0.00
din care:
a) ch. cu plitile compensatorii aferente 101 0.00 0.00 0.00
disponibilizarilor de personal
b) ch. cu drepturile salariale cuvenite in baza unor 102 0.00 0.00 0.00

hotirdri judecitoresti
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¢) cheltuieli de naturd salariala aferente restructurarii. 103 0.00 0.00 0.00
privatizarii, administrator special, alte comisii si
comitete
C4 | Cheltuieh aferente contractului de mandat si a altor 104 399.60 273.48 68.44
organe de conducere si control, comisii si comitete
(Rd.105+Rd.108+Rd. 111+ Rd.112), din care:
a) pentru directori/directorat 105 324.00 197.88 61.07
-componenta fixi 106 216.00 131.92 61.07
-compenenta variabild 107 108.00 65.96 61.07
b) pentru consilivl de administratie/consiliul de 108 75.60 75.60 100.00
supraveghere, din care:
-componenta fixd 109 75.60 75.60 100.00
-componenta variabild 110 0.00 0.00 0.00
c) pentru AGA si cenzori 111 (.00 0.00 0.00
d) pentru alte comisii si comitete constituite potrivit 112 0.00 0.00 0.00
legii
(5 | Cheltuieli cu contributiile datorate de angajator 113 38.00 34.84 01.68
D. Ailte cheltuieli de exploatare (Rd.121+Rd.124+ 114 440.00 412.84 63.83
Rd.125+Rd.126+Rd.127+Rd.128), din care:
a} | cheltuieli cu majoréari gi penalitifi (Rd. 122+Rd.123), 115 0.00 0.00 0.00
din care:
- ¢iitre bugetul general consolidat 116 0.00 0.00 0.00
- citre alyi creditor] 117 0.00 0.00 0.00
B) | cheltuieli privind activele imobilizate 118 0.00 0.00 0.00
¢) | cheltuieli aferente transferurilor pentru plata 119 0.00 0.00 0.00
personalului
d) | aite cheltuieli 120 0.00 4.58 (.00
e} | ch. cu amortizarea imobilizérilor corporale si 121 440.00 408.26 92.79
necorporale
f) | ajustiri i deprecieri pentru pierdere de valoare gi 122 0.00 (.00 (.00
provizioane {(Rd.129-Rd.131), din care:
fl} cheltuieli privind ajustérile si provizioanele 123 0.00 .00 0.00
fl.1) | -provizioane privind participarea la profit a 124 0.00 0.00 6.00
salariatilor
f1.2) | - provizioane in legatura cu contractul de 125 0.00 0.00 0.00
mandat
2) venituri din provizioane si ajustari pentru 126 0.00 0.00 0.00
depreciere sau pierderi de valoare , din care:
f2.1) | din anularea provizioanelor 127 0.00 0.00 0.00
(Rd.128+Rd.129+Rd.130), din care:
- din participarea salariatilor la profit 128 0.00 0.00 0.00
- din deprecierea imobilizirilor corporale si a 129 0.00 0.00 0.00
activelor circulante
- venituri din alte provizicane 130 0.00 0.00 0.00
2 Cheltuieli financiare (Rd.132+Rd.135+Rd.138), din 131 111.00 92.95 83.74
care:
a) | cheltuieli privind dobénzile, din care: 132 110.00 91.79 83.45
al} aferente creditelor pentru investifii 133 110.00 91.79 83.45
a2) aferente creditelor pentru activitatea curentd 134 0.00 0.00 0.00
b)Y | cheltuieli din diferente de curs valutar, din care: 135 0.00 0.00 0.00
bl) aferente creditelor pentru investitii 136 0.00 0.00 0.00
b2} aferente creditelor pentru activitatea curentd 137 0.00 0.00 0.00
¢) | alte cheltuieli financiare 138 1.00 1.16 116.00
3 Cheltnieli extraordinare 139 0.00 0.00 0.00
11 REZULTATUL BRUT (profit/pierdere) (Rd.1-Rd.29) | 140 18.64 614.71 3,297.81

Pe sectoare de activitate, veniturile si cheltuielile defalcate se prezinta astfel:

- lei -
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Indicator Prevederi Realiziiri 0%
economic Sem II 2018 Sem IT 2018

Venituri -Restaurant 610,000.00 1,000,892.00 164.08
Venituri-Hotel si sili de conferinta 990,000.00 1,135,989.00 114.75
Venifuri -Activitati de Agrement 30,000.00 36,149.00 120.50
;/Ie{:riitun -Cota de asociere cu SC Tulius Mall Cluj 1.520,000.00 1.550,083.00 10198
Venituri din variatia stocurilor 430,000.00 414,568.00 96.41
Alte venituri din servicii prestate - - -
Alte venituri din exploatare 52,000.00 85,371.00 164.18
Venituri financiare 5,500.00 3,862.00 70.22
Total venituri 3,637,500.00 4,226,914.00 116,20
1. Cheltuieli de exploatare, din care: 3,507,860.00 3,519,250.00 100.32
1. Cheltuieli materiale, din care 1,103,000.00 1,340,149.00 121.50
a) cheltuieli cu materiale consumabile 142,000.00 142,520.00 100.37
b) cheltuieli cu obiectele de inventar 70,000.00 26,988.00 38.55
¢} cheltuieli cu costul marfii 270,000.00 416,451.00 154.24
d) cheltuieli cu utilitatile 120,000.00 110,180.00 91.82
e} cheltuieli cu alte servicii executate de terti 251,000.00 229,440.00 91.41
{) cheltuieli cu materia prima 250,000.00 414,570.00 165.83
2. Cheltuieli cu personalul 1,822,160.00 1,647,370.00 30.41
3.Cheltuieli cu amortizarile 440,000.00 408,260.00 92.79
4. Cheltuieli de protocol 4,000.00 1,910.00 47.75
5. Cheltuieli de reclama si publicitate 45,000.00 23,550.00 52.33
6.Cheltuiei cu impozite, taxe, etc 93,700.00 93,430.00 99.71
7.Alte cheltuieli de exploatare - 4,581.00 -
IL. Cheltuieli financiare 111,000.00 92.950.00 83.74
Teotal cheltuieli 3,618,860.00 3,612,200.00 99.82
Rezultatul brut 18,640.00 614,714.00 3,297.82

Veniturile totale realizate in semestrul I 2018 reprezintd 116,20% din veniturile totale
previzute. Din veniturile totale realizate, cifra de afaceri este de 3,723,113 lei, adicid 88,08 %

din veniturile totale.

Cheltuielile Inregistrate sunt aferente veniturilor realizate si s-au incadrat in prevederile

bugetare pentru semestrul 1. Precizdm cé depésirile pentru unele elemente sunt rezultatul direct
al depdsirii veniturilor rezultate, cresterea veniturilor fiind mai mare decét cresterea cheltuielilor
(ex. materia primd si veniturile din restaurant — alimentatie publicd) . La o analiza structurala a
cheltuielilor In pericada analizatd, se constatd ci cea mai mare pondere in cadrul cheltuielilor o
au cheltuielile cu personalul (salarii si protectia sociald), in proportie de 45,60% din cheltuiclile
totale urmate de cheltuielile materiale si pentru servicii in procent de 37,10%. Alte cheltuieli
importante sunt cele cu amortizérile si cele financiare privind dobénzile pentru creditele aferente
investitiilor, in poportie de 11,30% si respectiv 2,57% din cheltuielile totale.

Rezultatul brut realizat In semestrul 1 2018 este in valoare de 614,71 miilei, ceea ce
reprezintd o depésire de 33 ori din prevederile din buget si a fost influentat direct de depasirea
veniturilor prognozate si Incadrarea in cheltuielile prevazute.

6
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In cursul semestrului I 2018 numarul mediu de personal angajat a fost de 59, iar

productivitatea muncii raportata la veniturile obtinute din activitatea de bazi a societatii a fost de

71,643 le1 /angajat/semestru.

Raportat la aceeiasi pericadd din anul precedent. in tabelul de mai jos sunt trecute

realizirile societatii semestrul I 2018.

Indicatori Sem. I 2017 Sem I 2018 Procent (%)

economici -lei- -fei- Sem. I 2018/ Sem. I 2017
Venituri totale 4,138,590 4,226,914 102.13
Cifra de afaceri 3,658,210 3,723,113 101.77
Cheltuieli totale 3,751,760 3,612,200 96.28
Profit brut 386,830 614,714 158.91

2. Modul de indeplinire a obiectivelor si criteriilor de performanti la 30.06.2018

In tabelul de mai jos sunt prezentate obiectivele si criteriile de performants anexi la

contractele de mandat ale conducerii societétii. obiective si criterii care au fost depisite fiecare

in parte. iar gradul global de indeplinire a obiectivelor si criferiilor de performantd la

30.06.2018 a fost de 1.34.

Nr. Crt Criteriu UM. 01.01-30.06.2018
iterii iterii Coeficient i(rf;zdiljiln?ree
Criterii Cnferu ] Grac!u[de de pondere P
aprobate realizate indeplinire % ponderat

1 Gradul de ocupare al camerelor pe hotet % 52.00 68.30 131.35 0.25 033
Realizarea veniturilor din activitatea

2 hoteliera si de alimentatie publica pentru lei 1,550,000 2,031,497 131.06 0.15 0.20

2018

4 Rata profitului net % 571 9.16 160.39 0.20 032

5 Productivitatea muncii lei 58,351.48 75,411.68 129.24 .10 0.13

6 Perioada recuperare creante zile 28.00 27 105.63 .10 0.11

7 Perivada rambursare datorii zile 26.00 21 137.20 0.10 0.14

8 Chelt. La 1000 lei venit lei 938.05 854.71 109.75 0.10 0.11
Gradul de indeplinire a criteriflor de 0.00 1.00 1.34

performanta
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4.1. Tarifele practicate si rezultatele activitiitii de vinzari in cadrul complexului

Univers T.

Misiunea, obiectivele si valorile Hotel Univers T

Fiind unul dintre unitétile de cazare importante din Cluj, Hotel Univers T are misiunea de
a se face remarcat drept un element de referintd pe piata serviciilor hoteliere, prin actiunile pe
care le intreprinde, tinta finald fiind satisfacerea la un nivel cét mai ridicat al nevoilor clientilor,
si deplsirea asteptérilor. Astfel, existd mereu stridania de a oferi consumatorilor servicii de cea
mai inaltd calitate la un pret cAt mai avantajos si corect. In final fiecare dintre noi este
responsabil de oferirea ospetilor satisfactii maxime prin furnizarea unei calititi exceptionale a
serviciilor §i a curdteniei.

Obiectivele societatii pentru anul 2018

¢ S3 ne perfectionfim standardele de calitate ale serviciilor, si odata cu acestea, s&
crestem numdirul evenimentelor atdt pe partea de alimentatie publicd, cét si pe cea
hotelieré.

e S& ne facem cunoscuti de citre membrii segmentului tintd ca un hotel cu servicii
excelente de fiecare datd, atit prin dotéri cét si prin personalul instruit orientat
cétre oaspete, cu un hotel curat si cu oferte unice pe piaté .

e Cresterea venitului mediu pe camera (superior ultimilor ani, cu 5%), a gradului de
ocupare pe sali de conferintd (superior nltimilor ani, 10%)

Valorile pe care hotelul le adoptd, le apreciaza si le urmeazé sunt:

o promptitudinea,

e loialitatea in relatia cu partenerii si clientii,

o valorizarea resurselor umane — motorul organizatiei.

Cluj-Napoca fiind un oras de tranzit, beneficiazd de doud categorii de clienfi pentru
hoteluri: clientii bussines si turistii care tranziteaza oragul spre alte destinatii. Clientii hotelului
nostru, in general, sunt oameni de afaceri roméni sau strdini §i grupuri de turisti din Europa care
tranziteaza orasul. O altd categorie de clienti sunt cei corporate sau agentiile, care realizeazi
evenimente tip conferinte, seminarii, interviuri, traininguri si au ales locatia noastra pentru a-si
desfasura evenimentele. Cu acesti clienti am Incheiat contracte cadru de lungd durati sau pe

fiecare eveniment In parte.
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Clientii care au ocupat pe parcursul semestrului [ al anului 2018 camerele hotelului, au ca

si sursd de provenienta:

Sursd provenienta clienti Univers T

2017:
Corporate Agentii Liber Total
Nr. turisti | Camere N_r. . | Camere N‘r. . | Camere T0.t al. Total
’ turist: turistl turigti camere
3215 2329 3886 2700 4225 2560 10881 7589
2018:
Corporate Agentii Liber Total
Nr. turisti | Camere N‘r. .| Camere N.r. .| Camere To.t al. Total
’ turistl turistl turisti camere
3043 2254 3067 2254 3912 2662 10022 7170

Numarul de camere a scazut in 2018 fata de 2017 cu 419 unitati , iar numarul de

clienti a scazut cu 859 persoane.

Numiir total adulti cazati 2017 vs 2018
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Sursd camere Univers T 2017 vs 2018

Agentii Corporate Individual

In pericada 1 ianuarie — 30 iunie 2018, Hotel Univers T a vandut un numér de 7.170
camere, cazand 10.022 clienti, total Innoptiri: 9.893 din care 3.203 stréini si 6.690 roméni,
gradul de ocupare per camerd fiind de 68.30 %, iar cel per pat de 47.73 %, durata medie a

sejurului fiind de 1 noapte.

Gradul de ocupare pe semestrul I al camerelor in anul 2018 a fost de 68.30 % iar in anul

2017 a fost de 72.29 % , se observi o tendintd de usoara scidere.

Grad ocupare camere 2017 vs 2018

2017
B2018

lanuarie Februarie Martie Aprilie Mat lunie

Pe parcursul trimestrului I ne-au trecut pragul atét turisti romani (6.690 Innoptiri- 67.62
%), cat g1 striini (3.203 mnoptari- 32.38 %). Majoritatea turistilor striini au fost din tiri precum

Italia (555), Germania (360), Polonia (263) , Danemarca (225), Ungaria (227), Spania (210),

11
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g Bt

Slovenia (182), dar am avut $1 oaspeti din {ari precum Singapore (2), Columbia (2), Venezuela
(4) sau Tatwan (7).

In primul semestru al anului 2018, departamentul marketing a incheiat 66 de contracte
de colaborare, din care, 7 contracte cu agentii de turism, 17 contracte corporate si 42 de
eveniment. Toate contractele semnate in anii 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 s1 2017 au fost
prelungite si in 2018, ajungand la un total de: contracte corporate 420, contracte agentii 226 si
contracte evenimente 421.

In ceea ce priveste motoarele de vénzare / cautare camere on-line, cel mai important
partener al nostru a ramas Booking.com.

Detalierea colaboriirii pe primul semestru al anului 2018 cu cei de la Booking.com este

prezentatd mai jos, precum §i o scurtd comparatie a activitagii 2018 vs 2017

Room HNights 1 ;332
Last year -29.14% » 1878

Room Revenue € 64 057

Lasivesr -23.8% » £84004

Average Daily Rate £ 43.09
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