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Anexä la Hotärârea nr. 2/29.01.2021 
a Consiliului de Administratie 

Raport privind activitatea Consiliului de Administratie 
al Univers T S.A. pe semestrul II al anului 2020 

1.Prezentarea complexului hotelier 

Hotelul Univers T reprezinta unul dintre cele mai prestigioase si importante puncte de 

reper de pe piaa hotelierä localä Inca din 1985. Complexul hotelier este situat Intr-o zonä 

privilegiata si de mare perspectivä pentru perioada imediat urmãtoare, atât In ceea ce privete 

interesul local cat si ccl national. Pentru cei care ii doresc un citybreak la Cluj-Napoca, 

Hotelul UniversT are un mix de avantaje esentiale.  Aproape de centrul comercial Julius Mall, 

dar i de naturä, hotelul este situat pe malul lacului Gheorgheni §i lânga lulius Park, camerele 

sunt moderne, elegante si spaioase, terasele umbrite, iar meniul international si traditional 

este gatit excelent de bucätari cu multä experienta. 

Din anul 2019 a inceput o noua etapa de renovare §i modernizare a complexului 

hotelier, pentru a ne ridica la standardele si cerinele actuale, Intr-o piaa extrem de dinamicä 

i competitivä. 

Procesul de renovare-modernizare a inceput cu reamenaj area restaurantelor si a 

amfiteatrului, urmând apoi, pe etape, camerele hoteliere, sälile de conferinte §i spaii1e anexe. 

Situat intr-un cadru natural minunat, Univers T inseamnä mai mult decât un simplu 

hotel! Pe scurt, acesta oferä clientilor säi urmätoarele: 

- 57 de camere, apartamente si suite 

- centru de conferinte cu 4 säli de conferinta §i un amfiteatru in curs de finalizare 

- 2 restaurante si 2 saloane cu specific international si traditional românesc 

- 2 terase de varã si lobby bar 

- centru de fitness cu sauna si 5 terenuri de tenis 
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- parcare privatà Cu 64 de locuri disponibile si staie de Incarcare a maini1or electrice 

i hybrid 

Cu accente moderne de catifea si linii contemporane, camerele proaspät renovate in 

2020, inseamnä confort optim si relaxare perfectä pentru oaspeii notri. 

Restaurantul Luna se bucurä de un decor nou i modern si este prima alegere pentru 

evenimente speciale, dar si pentru un prânz de afaceri sau o cinä romanticä. Restaurant 

principal al hotelului Univers T poate gazdui pânä la 250 de persoane §i In functie  de optiunea 

oaspei1or pentru diferite evenimente, aniversãri si alte petreceri private, poate fi 

compartimentat In douä säli mai mici. 

Restaurantul Luna este ambientul ideal pentru nunti  memorabile, banchete, petreceri 

corporate §i revelioane. Experiena noasträ de peste 25 de ani In organizarea de evenimente 

reuite ne recomandä, jar ambientul elegant si rafinat, alãturi de cele mai fine preparate, sunt 

premisele unui eveniment de excepie. 
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Restaurantul Luna 

Restaurantul Venus este eel mai nou restaurant al hotelului Univers T, deschis In 

2019. Frumuseea aeestui spaiu generos, cu o capacitate de 110 persoane, cucerete la prima 

vedere! Atmosfera de o e1egana clasicä, rafinatà si primitoare, este adecvatä pentru 

evenimente dintre cele mai diverse, precum särbätorirea unei nunti,  a unui botez sau chiar o 

petrecere cu angajaii companiei. 

Restaurantul Venus 
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Salonul Pandora, cu o capacitate de 15 persoane, este un salon dedicat celor ce vor sä 

petreacä o seara exclusivistä Intr-un cadru restrâns si intim, cu decor plAcut §i elegant. 

Pentru organizarea sedintelor, workshop-urilor, Intâlnirilor de afaceri cat si a 

evenimentelor private, dar si a meselor organizate Impreuna cu colegii de serviciu, de la o 

simpla cinä la petrecerile de sfârit de an, complexul nostru oferä tot ceea ce au nevoie 

clientii pentru a organiza aceste evenimente In deplina siguran 

Salonul Mercur este un spaiu cochet, cu multä luminä naturalä, care poate gazdui 

pâna la 20 de invitati, astfel Incat este preferat pentru evenimente de mica anvergura, cum ar 

fi o aniversare intimä In familie sau o cinã festivä Cu colegii. 
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Pe timpul verii clientii sunt ateptai la terasele Univers T, fiecare dintre cele douä 

terase putând gazdui pâna la 75 de persoane. Terasa de lânga lac, umbritä de vegetaie, este o 

oazä de 1inite §i naturä chiar In inima orau1ui si mediul ideal pentru a savura un prânz 

1initit, o cinä cu prietenii sau pur §i simplu pentru a servi un desert sau o cafea de dupä-

amiazä in aer liber. 

Centrul de conferinte 

Apropierea de Centre importante de afaCeri precum lulius Business Center, FaCultatea 

de tiinte EConomiCe §i Gestiunea AfaCerilor §i United Business Center creeazã la Univers 

To zonä de interes pentru sejururi In interes de afaCeri, conferinçe sau evenimente Corporate 

diverse. Univers T reprezintä, prin proximitate si profesionalism, optiunea  fireasCä pentru 

astfel de Intâlniri. 

Centrul de Conferinte Univers T este format dintr-un amfiteatru impresionant prin 

spatiu si design, amfitetru aflat In ultima fazä de renovare Cu 0 Capacitate de 275 de loCuri §i 4 

säli, cu o capacitate de pâna la 70 de locuri, care pot gazdui diverse evenimente corporate, 

Congrese, simpozioane, training-un, workshop-un, dar si evenimente private. 
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In conditiile actuale, cu regula de distanare socialä conform normelo existenter, 

capacitatea pentru Sala Jupiter este de 30 locuri (In aranjamentul teatru), iar in sãlile Saturn, 

Uranus si Neptun capacitatea este de 22 de locuri. 

Nu in ultimul rand, pentru un ora precum Cluj-Napoca, atât de atractiv pentru turisti, 

parcarea generoasã cu 64 de locuri reprezintä un atu in plus pentru a alege complexul 

Univers T. 
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Parte a companiei hoteliere Univers T, Casa Cälätele este destinatia perfectã pentru 

cei ce Ii doresc sa evadeze din cotidian In inima naturii. Pensiunea dispune de patru camere 

primitoare si moderne, bucätärie complet utilatä, living, zonä de relaxare & barbeque cu 

foior si leagan. 

2. 	Situatia indicatorilor economico-financiari pe semestrul II a! anului 2020. 

UNIVERS T S.A. §i-a desthurat activitatea incepând cu trimestrul II i continuând 

CU semestrul IV a! anului 2020 in conditnie  speciale instituite prin restrictiile de ordin 

economic, social si administrativ impuse de autoritã;i in urma dec1anärii pandemiei CU 

virusul SARS-CoV-2. In condiiile actuale, in conformitate cu prevederile HG 201/2020 

unitatea noasträ a fost selectatä pentru asigurarea serviciilor necesare pentru buna functionare 

a locatiei de carantinare a persoanelor care inträ pe teritoriul României din zonele afectate de 

COVID-1 9 stabilite prin ordin al ministrului sänätatii. 

In acest sens, s-au Incheiat douä Acorduri cadru cu Unitatea Administrativ Teritorialä 

Judetul Cluj, având ca obiect prestarea serviciilor necesare pentru buna functionare  a locatiei 

de carantinare pentru asigurarea hranei si materialelor si serviciilor necesare desthurãrii 
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activith4ilor specifice pentru spatiul situat pe str. Nicolae Cristea nr.28, apainând de 

Consiliul Judetean Cluj. 

In acest context, activitatea desfäuratä In semestrul II al anului 2020 a presupus, pe 

langä asigurarea serviciilor de cazare in cadrul hotelului nostru si asigurarea hranei i 

prestarea serviciilor necesare pentru buna functionare  a locatiei de carantinare pentru 

persoanele aflate in carantinä In spaiu1 situat pe str. Nicolae Cristea nr.28. De asemenea, 

Incepând cu data de 1 julie 2020 s-au deschis publicului cele douä terase i s-a continuat 

activitatea de comercializare a produselor alimentare care nu presupune rämânerea clientilor 

in spaiul restaurantului, prin sistemul de ridicare a produselor sau livrare la client. Din data 

de 1 septembrie 2020 s-au deschis si restaurantele din cadrul complexului hotelier, cu 

posibilitatea organizarii activitäçilor de alimentatie publicä §i a evenimentelor private in 

conditiile impuse de autoritäti privind numàrul de participani, evidenta participani1or, 

distantarea i asigurarea respectärii mäsurilor de igienä i dezinfectie. Ulterior, incepând cu 

data de 12 octombrie 2020 s-a dispus suspendarea activitatii restaurantelor si a cafenelelor din 

interiorul hotelurilor, pensiunilor sau altor unitäti de cazare, find permisa servirea doar 

pentru clientii cazati,  in conditiile impuse de autoritãti privind distantarea §i asigurarea 

respectärii mäsurilor de igienä i dezinfectie, activitatea de alimentatie publicä find drastic 

redusä. 

Dei unitatea hotelierä a fost deschisä in aceastä perioadä de raportare, unitatea de 

alimentatie publicA a funcionat cu Intreruperi, efectele negative ale pandemiei de Covid-1 9 

resimtindu-se putemic, reflectându-se In gradul mai mic de ocupare al camerelor de hotel, 

numär redus de clienti la restaurant i implicit in reducerea veniturilor. 

Activitatea descrisä mai sus a condus la inregistrarea urmätoarelor rezultate 

economico-financiare pentru semestrul II a! anului 2020: 

INDICATORI Nr. rd. Prevederi RealizAri % 
Sem II Sem II 
2020 2020 

0 1 2 3 4 5 6 

L VENITURI TOTALE (Rd.2+Rd.22) 1 6,443.53 6 9535.60 101.43 

Venituri totale din exploatare 2 6,435.63 6,526.00 101.40 
(Rd.2=Rd.3+Rd.8+Rd.9+Rd. 12 
+Rd.13+Rd.14), din care:  

a) din producia vândutä 3 4,612.30 4,676.21 101.39 
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(Rd.3Rd.4+Rd.5+Rd.6+Rd.7), din care:  
al) din vânzarea produselor 4 0.00 0.05 0.00 
a2) din servicii prestate 5 1,128.00 1,191.21 105.60 
a3) din redevente 	i chirii 6 3,484.30 3,484.95 100.02 
a4) alte venituri 7 0.00 0.00 0.00 

b) din vânzareamärfurilor 8 1,097.00 1,109.70 101.16 
c) din subventii si transferuri de exploatare 

aferente cifrei de afaceri nete 
(Rd.9=Rd.10+Rd.1 1), din care:  

9 115.00 129.00 112.17 

c  subventii, cf prevederilor legale 
In vigoare 

10 115.00 129.00 112.17 

c2 transferuri, cf. prevederilor 
legale In vigoare  

11 0.00 0.00 0.00 

d) din produc;ia de imobilizäri 12 0.00 0.00 0.00 
e) venituri aferente costului produciei In curs de 

executie  
13 473.00 472.75 99.95 

f) alte venituri din exploatare 
(Rd. I 5+Rd. I 6+Rd. I 9+Rd.20+Rd.2 1), din 
care:  

14 138.33 138.34 100.01 

fl) din amenzi 	i pena1itäi 15 0.00 0.00 0.00 
f2) din vânzarea activelor 	i alte 

operatii de capital 
(Rd.16=Rd.17+Rd.18), din care: 

16 0.00 0.00 0.00 

- active corporale 17 0.00 0.00 0.00 
- active necorporale 18 0.00 0.00 0.00 

f3) din subventii pentru investitii 19 0.00 0.00 0.00 
f4) din valorificarea certificatelor 

CO2  
20 0.00 0.00 0.00 

f5) alte venituri 21 138.33 138.34 100.01 
2 Venituri financiare 

(Rd.22=Rd.23+Rd.24+Rd.25+ Rd.26+Rd.27),  
din care:  

22 7.90 9.60 121.52 

a) din imobilizäri financiare 23 0.00 0.00 0.00 
b) din investitii financiare 24 0.00 0.00 0.00 
c) din diferente de curs 25 0.00 0.00 0.00 
d) din dobânzi 26 6.70 8.46 126.27 

e) alte venituri financiare 27 1.20 1.14 95.00 

11 CHELTUIELI TOTALE (Rd.28=Rd.29+Rd.130) 28 79011.48 6,996.49 99.79 
Cheltuieli de exploatare 
(Rd.29=Rd.30+Rd.78+Rd.85+Rd. 113), din care:  

29 6,577.48 6,570.41 99.89 

A. Cheltuieli cu bunuri si servicii 
430=Rd.31+Rd.39+Rd.45), din Care:  

30 1,934.60 1,961.60 101.40 

Al Cheltuieli privind stocurile 
(Rd.3 1 =Rd.32+Rd.33+Rd.36+ Rd.37+Rd.38), 
din care:  

31 1,473.60 1,525.71 103.54 

a) cheltuieli cu materiile prime 32 475.80 477.05 100.26 

b) cheltuieli cu materialele consumabile, din 
care:  

33 362.00 364.74 100.76 

bi) cheltuieli cupiesele de schimb 34 11.00 10.06 91.45 

b2) cheltuieli cu combustibilii 35 198.00 206.77 104.43 

c) cheltuieli privind materialele de natura 
obiectelor de inventar  

36 3.00 2.43 81.00 

d) cheltuieli privind energia §i apa 37 157.00 208.69 132.92 
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e) cheltuieli privind märfurile 38 475.80 472.80 99.37 
A2 Cheltuieli privind serviciile executate de teri 39 28.00 26.09 93.18 

(Rd.39=Rd.40+Rd.4 I +Rd.44), din care:  
a) cheltuieli cu Intretinerea 	i reparaii1e 40 12.00 11.20 93.33 
b) cheltuieli privind chiriile 41 0.00 0.00 0.00 

(Rd.41Rd.42+Rd.43) din care:  
bI) - cätre operatori cu capital 42 0.00 0.00 0.00 

integral/majoritar de stat 

b2) - càtre operatori cu capital privat 43 0.00 0.00 0.00 
c) prime de asigurare 44 16.00 14.89 93.06 

A3 Cheltuieli cu alte servicii executate de terti 45 433.00 409.80 94.64 
(Rd.45=Rd.46+Rd.47+Rd.49+ 
Rd.56+Rd.6 I +Rd.62+Rd.66+ 
Rd.67+Rd.68+Rd.77), din care:  

a) cheltuieli cu colaboratorii 46 265.98 249.63 93.85 
b) cheltuieli privind comisioanele 5i onorariul, 47 40.32 41.31 102.46 

din care: 
bi) cheltuieli privind consultanta 48 40.32 41.31 102.46 

juridicä  

c) cheltuieli de protocol, reclamä 	i publicitate 49 48.50 42.14 86.89 
(Rd.50+Rd.52), din care:  
ci) cheltuieli de protocol, din care: 50 7.50 6.18 82.40 

- tichete cadou potrivit Legii 51 0.00 0.00 0.00 
nr. 193/2006, cu modificärile 
ulterioare 

c2) cheltuieli de reclamä 	i publicitate, 52 41.00 35.96 87.71 
din care: 

- tichete cadou ptr. cheltuieli de 53 0.00 0.00 0.00 
reclamä 	i publicitate, potrivit 
Legii nr. 193/2006, cu 
modificärile ulterioare 

- tichete cadou ptr. campanii de 54 0.00 0.00 0.00 
marketing, studiul pietei, 
promovarea pe piee existente sau 
noi, potrivit Legii nr. 193/2006, cu 
modificärile ulterioare 

- ch.de  promovare a produselor 55 41.00 35.96 87.71 
d) Ch. cu sponsorizarea, potrivit O.U.G. nr. 56 0.00 0.00 0.00 

2/2015 (Rd.56Rd.57+Rd.58+Rd.60), din 
care:  
dl) ch. de sponsorizare in domeniul 57 0.00 0.00 0.00 

medical §i sànätate 

d2) ch. de sponsorizare in domeniile 58 0.00 0.00 0.00 
educatie, Invatamant, social si 
sport, din care: 

- pentru cluburile sportive 59 0.00 0.00 0.00 

d3) ch. de sponsorizare pentru alte 60 0.00 0.00 0.00 

actiuni_i_activitati  
e) cheltuieli cu transportul de bunuri 	i persoane 61 0.20 0.07 35.00 

f) cheltuieli de deplasare, detaare, transfer, din 62 0.00 0.00 0.00 
care:  

cheltuieli cu diurna (rd.63Rd.64+Rd.65) 63 0.00 0.00 0.00 
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din care: 

-interna 64 0.00 0.00 0.00 
-externa 65 0.00 0.00 0.00 

g) cheltuieli pota1e §i taxe de telecomunicatii 66 35.00 35.07 100.20 
h) cheltuieli cu serviciile bancare 	i asimilate 67 19.50 18.38 94.26 
i) alte cheltuieli cu serviciile executate de teri, 68 23.50 23.20 98.72 

din care: 
ii) cheltuieli de asigurare 5i paza 69 1.50 1.20 80.00 
i2) cheltuieli privind Intretinerea §i 70 18.00 18.00 100.00 

functionarea tehnicii de calcul 

B) cheltuieli cu pregätirea 71 0.00 0.00 0.00 
profesionala 

i4) cheltuieli cu reevaluarea 72 4.00 4.00 100.00 
imobilizärilor corporale 	i 
necorporale, din care: 

-aferente bunurilor de natura 73 0.00 0.00 0.00 
domeniului public  

i5) cheltuieli cu prestatiile efectuate 74 0.00 0.00 0.00 
de filiale 

i6) cheltuieli privind recrutarea 	i 75 0.00 0.00 0.00 
plasarea personalu!ui de conducere 
cf. Ordonantei de urgenä a 
Guvernului nr. 109/2011 

i7) cheltuieli cu anunturile  privind 76 0.00 0.00 0.00 
licitatiile 	i alte anunturi  

j) alte cheltuieli 77 0.00 0.00 0.00 
B Cheltuieli cu impozite, taxe i värsäminte 78 233.60 234.40 100.34 
asimilate (Rd.78=Rd.79+Rd.80+Rd.81+Rd.82+ 
Rd.83+Rd.84), din care:  
a) ch. cu taxa pt.activitatea de exploatare a 79 0.00 0.00 0.00 

resurselor minerale  
b) ch. cu redeventa pentru concesionarea 80 0.00 0.00 0.00 

bunurilor publice 	i resursele minerale  
c) ch. cu taxa de licentä 81 0.00 0.00 0.00 
d) ch. cu taxa de autorizare 82 0.00 0.00 0.00 
e) ch. cu taxa de mediu 83 0.00 0.00 0.00 
f) I cheltuieli cu alte taxe §i impozite 84 233.60 234.40 100.34 

C. Cheltuieli cu personalul 85 3,624.28 3,610.18 99.61 
(Rd.85=Rd.86+Rd.99+Rd.103+ Rd. 112), din 
care:_____________________________________________ 

O Cheltuieli de naturã salarialä (Rd.86Rd.87+ 86 2,452.88 2,361.91 96.29 

r Rd.91) c l Cheltuieli cu salariile 87 2,253.00 2,164.55 96.07 
(Rd.87=Rd.88+Rd.89+Rd.90), din care:  
a) salarii de bazã 88 1,604.14 1,565.23 97.57 
b) sporuri, prime 	i alte bonificatii aferente 89 648.86 599.32 92.37 

salariului de bazã (conform CCM)  
c) alte bonificatii (conform CCM) 90 0.00 0.00 0.00 

C2 Bonusuri (Rd.91Rd.92+Rd.95+Rd.96+ 91 199.88 197.36 98.74 
Rd.97+ Rd.98), din care:  
a) cheltuieli sociale prevàzute la art. 25 din 92 61.15 58.63 95.88 
Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal*),  cu 
modificärile 5i completärile ulterioare, din 
care:  
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- tichete de creä, cf. Legii nr. 93 0.00 0.00 0.00 
193/2006, cu modificärile 
ulterioare;  
- tichete cadou pentru cheltuieli 94 29.80 29.80 100.00 
sociale potrivit Legii nr. 193/2006, 
CU modificärile ulterioare; 

b) tichete de masä; 95 138.73 138.73 100.00 
c) vouchere de vacanä; 96 0.00 0.00 0.00 
d) ch. privind participarea salariatilor la 97 0.00 0.00 0.00 
profitul obtinut In anul precedent  
e) alte cheltuieli conform CCM. 98 0.00 0.00 0.00 

C3 Alte cheltuieli cu personalul 99 0.00 0.00 0.00 
(Rd.99Rd.I00+Rd.10I +Rd. 102), din care:  
a) ch. cu p1ãile Compensatorii 	aferente 100 0.00 0.00 0.00 
disponibilizärilor de personal  
b) ch. cu drepturile salariale cUvenite In baza 101 0.00 0.00 0.00 
unor hotärâri judecätoreti  
c) cheltuieli de naturã sa!arialä aferente 102 0.00 0.00 0.00 
restructurari i, privatizari i, administrator 
special alte _comisii _Si_comitete  

C4 Cheltuieli aferente contractului de mandat si a 103 1,041.28 1,030.20 98.94 
altor organe de conducere si control, comisii si 
comitete (Rd. I 03Rd. 1 04+Rd. 107+ Rd. 110+ 
Rd. 1_11),_  din _care:  
a) pentru directori/directorat 104 790.00 778.92 98.60 

-componenta fixä 105 526.67 519.28 98.60 
-componenta variabilä 106 263.33 259.64 98.60 

b) pentru consiliul de administratie/consiliul 107 251.28 251.28 100.00 
de supraveghere, din care:  

-componentafixä 108 215.38 215.38 100.00 
-componenta variabilä 109 35.90 35.90 100.00 

c) pentru cenzori 110 0.00 0.00 0.00 
d) pentru alte comisii 	i comitete constituite 111 0.00 0.00 0.00 
potrivit_legii  

C5 Cheltuieli cu contributiile datorate de 112 130.12 218.07 167.59 
angaj ator  

D. Alte cheltuieli de exploatare 113 785.00 764.23 97.35 
(Rd.1 13=Rd.1 14+Rd.1 17+Rd.1 18+ 
Rd.119+Rd.120+Rd.121), din care:  
a) cheltuieli cu majoräri 	i pena1itai 114 0.00 0.00 0.00 

(Rd. 11 4=Rd. 11 5+Rd. 116), din Care:  
- cätre bugetul general consolidat 115 0.00 0.00 0.00 
- cätre alti creditori 116 0.00 0.00 0.00 

b) cheltuieli privind activele imobilizate 117 0.00 0.00 0.00 
c) cheltuieli aferente transferurilor pentru plata 118 0.00 0.00 0.00 

personalului  
d) alte cheltuieli 119 0.00 0.22 0.00 
e) ch. cu amortizarea imobilizärilor corporale 	i 120 785.00 786.19 100.15 

necorporale  
1) ajustäri si deprecieri pentru pierdere de valoare 121 0.00 -22.18 0.00 

i provizioane (Rd.12 1  =Rd. 122-Rd. 125), din 
care:  
fl ) cheltuieli privind ajustäri!e 	i 122 0.00 0.00 0.00 

provizioanele 
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fl.1) -provizioane privind participarea 123 0.00 0.00 0.00 
la profit a salariatilor  

fl.2) -provizioane in legaturacu 124 0.00 0.00 0.00 
contractul de mandat 

12) venituri din provizioane §i ajustäri 125 0.00 22.18 0.00 
pentru depreciere sau pierderi de 
valoare, din care: 

12.1) din anulareaprovizioanelor 126 0.00 22.18 0.00 
(Rd. 126=Rd. 127+Rd. 128+ 
Rd. 129), din care: 

- din participarea salariatilor la 127 0.00 22.18 0.00 
profit  
- din deprecierea imobiIizri1or 128 0.00 0.00 0.00 
corporale 	i a activelor circulante 

- venituri din alte provizioane 129 0.00 0.00 0.00 
2 Cheltuieli financiare 130 434.00 426.08 98.18 

(Rd. 130=Rd.1 31+Rd.134+Rd. 137), din 
care:  

a) cheltuieli privind dobânzile, din care: 131 432.00 425.89 98.59 
al) aferente creditelor pentru investitii 132 432.00 425.89 98.59 
a2) aferente creditelor pentru 133 0.00 0.00 0.00 

activitatea curent 

b) cheltuieli din diferente de curs valutar, din 134 0.00 0.00 0.00 
care:  
bi) aferente creditelor pentru investitii 135 0.00 0.00 0.00 
b2) aferente creditelor pentru 136 0.00 0.00 0.00 

activitatea curentã 

c) alte cheltuieli financiare 137 2.00 0.19 9.50 

III REZULTATUL BRUT (profit/pierdere) 138 -567.95 -460.89 118.85 
(rd. 1 38=Rd. I -Rd.28)  

Pe sectoare de activitate, veniturile si cheltuielile defalcate se prezinta astfel: 

Indicator 

economic 

Prevederi 

Sem 11 2020 

Realizäri 

Sem 11 2020 
% 

Venituri -Restaurant 1,097,000.00 1,109,703.00 101.16 
Venituri-Hotel Si säli de conferintà 1,074,000.00 1,134,749.79 105.66 
Venituri -Cota 
CJ•SRL 	

de asociere cu SC Julius Mall 
3,317,000.00 3,317,582.99 100.02 

Venituri din variatia stocurilor 473,000.00 472,751.66 99.95 
Alte venituri din servicii prestate 313,400.00 315,937.97 100.81 
Alte venituri din exploatare 161,230.00 197,470.21 122.48 
Venituri financiare 7,900.00 9,597.61 121.49 

Total venituri 6,443,530.00 6,5579793.23 101.77 

I. Cheltuieli de exploatare, din care: 6,577,480.00 6,592,604.77 100.23 
1. Cheltuieli materiale, din care 1,886,100.00 1,919,458.34 101.77 
a) cheltuieli cu materiale consumabile 362,000.00 364,736.81 100.76 
b) cheltuieli cu obiectele de inventar 3,000.00 2,432.97 81.10 
c) cheltuieli cu costul marfii 475,800.00-F 472,799.46 99.37 
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d) cheltuieli cu utilitatile 157,000.00 208,694.23 132.93 
e) cheltuieli cu alte servicii executate de terti 412,500.00 393,748.67 95.45 
f) cheltuieli cu materia prima 47500.00 477,046.20 100.26 
2. Cheltuieli CU personalul 3,624,280.00 3,610,184.00 99.61 
3.Cheltuieli cu amortizarile 785,000.00 786,194.00 100.15 
4. Cheltuieli de protocol 7,500.00 6,183.06 - 
5. Cheltuieli de reclama si publicitate 4100.00 35,960.27 87.71 
6.Cheltuiei cu impozite, taxe, etc 23300.00 234,400.10 100.34 
7.Alte cheltuieli de exploatare  225.00 - 

II. Cheltuieli financiare 434,000.00 426,078.27 98.17 
Total cheltuieli 790119480.00 7,018,683.04 100.10 
Rezultatul brut - 5679950.00 - 460,889.81 118.85 

Veniturile totale realizate In semestrul II al anului 2020 reprezintä 101,77% din 

veniturile totale preväzute. Cheltuielile Inregistrate sunt aferente veniturilor realizate In 

semestrul II a.c. si cuprind cheltuieli suplimentare speciale, necesare pentru asigurarea 

materialelor consumabile si a serviciilor de carantinare (articole de unicã folosintä pentru 

hranã i igienä personalä, spälare specialä lenjerie, dezinfectie dupä fiecare serie, transportul 

deeurilor periculoase, etc.). In perioada 17.09.2020 - 31.12.2020, societatea a aplicat 

prevederile OUG 132/2020 privind reducerea programului de lucru al angajai1or, prin 

trecerea la programul de lucru de 4 ore/zi, 20 ore/säptämânä, cu scopul reducerii cheltuielilor 

salariale i protecia angajailor pe termen lung. Aceastä mäsurä a condus la reducerea 

cheltuielilor salariale cu 11.62% fatä  de cele inregistrate la 31.12.2019. De asemenea, In urma 

aplicärii OUG 132/2020, TJNIVERS T SA a beneficiat de subventii in valoare de 129.000 lei. 

In aceste conditii,  cheltuielile totale reprezintä 100,10 % fatä de prevederile bugetare. 

Rezultatul brut realizat in semestrul II a! anului 2020 este pierdere In valoare de 

460.890 lei. 

Raportat la aceeiai perioada din anul precedent. in tabelul de mai jos sunt trecute 

realizärile societätii In semestrul 11 2020. 

Indicatori 
Procent (%) 

Scm. 11 2019 Scm. II 2020 Sem. II 2020/ 
economici Scm._II2019 

Venituri totale 9482,696 6,557,793 69.16 
Cifra de afaceri 8,394,636 5,877,974 70.02 
Cheltuieli totale 8,628,090 7,018,683 81.35 
Profit brut 854,606 -460,890 -153,93 
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3. Informatii referitoare La activitatea desfäsuratä de unitAtile de cazare si de 

alimentatie publicä. Activitätile de marketing-vânzari. 

Dei ateptärile initiale pentru turism In anul 2020 erau promiãtoare, datele din 2019 

indicând o cretere de 5% a Innoptärilor fatä  de 2018, situatia generatA de COVID-19 §i 

restrictiile adoptate In consecinta de cätre guvern au dus la o crizà thrä precedent, industria 

ospitalitä4ii find una dintre cele mai afectate ramuri la nivel mondial. 

In acest an, atât turismul românesc, cat §i eel clujean au avut mult de suferit. De 

exemplu, In luna octombrie 2020, sosirile Inregistrate la unitätile de primire turisticã din Cluj 

au Insumat 23.710, In scãdere cu aproximativ 64% fatä  de cele de anul trecut, din aceeai 

perioadä. 

Gradul de ocupare a! camerelor La Univers T 

In perioada 1 lulie 2020 - 31 Decembrie 2020, Hotel Univers T a vândut un numär de 

1.906 camere, cazând 2.929 clienti; total innoptäri- 2.897 din care 211 cetateni sträini i 2.686 

români, gradul de ocupare a camerelor find de 37,51%, durata medic a sejurului find de 1 

noapte. Comparativ, In aceeai perioada a anului 2019 am Inregistrat un grad de ocupare a 

camerelor de 63,09%. 

Grad ocupare camere 

Univers 1 2019 vs. 2020 
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Mentionäm cä In calculul gradului de ocupare nu au fost luate in considerare 

camerele dezafectate (cele aflate In renovare). 
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Spre comparaie, In graficul de mai jos este prezentatä evolutia Indicelui net de 

ocupare a locurilor de cazare, categoria hoteluri, raportat pentru Municipiul Cluj-Napoca de 

cätre Directia Judeteana de Statisticä Cluj, indice aflat In scädere drasticä In anul 2020: 

2020 
grad ocupare 
UN! VERS T 

grad ocupare 
 

Cluj-Napoca 
HOTELURI 

ianuarie 55.46 22.8 

februarie 55.14 28.89 

martie 47.58 14.8 

aprilie 45.2 3.51 

mai 39.18 5.26 

iunie 18.14 8.42 

julie 29.85 24.21 

august 56.76 30.11 

septembrie 63.83 21.67 

octombrie 32.53 15.63 

noiembrie 18.19 11.82 

MEDIE 41.99 17.01 

decembrie 23.9 - 

La nivelul unitatii de cazare a complexului Univers T, clientii care au ocupat pe 

parcursul semestrului II a! anului 2020 camerele hotelului, au ca si sursä de provenienta: 

Corporate Agen(ii I 	Liber Total 
Nr. I Nr .  I 	. I Total I 	Total 

Nr. turiti Camere I Camere  I Camere I 
turiti I I 	turiti turiti I 	camere 

199 191 390 318 2340 1397 2929 1906 

Comparativ, mai jos se regäsesc datele referitoare la Sursele de provenienä a 

clientilor Univers T, pe semestrul 11 2019: 

Corporate Agen(ii Individual Total 
Nr. I Nr. I Total I 	Total 

Nr. turiti Camere I Camere Camere I 
turiti turiti I turiti I 	camere 

1504 1059 2241 1730 4445 2913 8190 5702 

Pe parcursul semestrului II ne-au trecut pragul atât turiti români (2.686 Innoptäri-

92,14 %), cat §i sträini (211 Innoptäri- 7,85 %). Majoritatea turitilor sträini au fost din tan 

precum Spania, Franta, Germania, Elvetia dar §i din Singapore, Malaezia si Canada. 
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In anul 2020, datoritä politicilor de pret aplicate, tariful mediu net pe camera a crescut 

de la 180,80 lei la 222,79 lei, respectiv venitul/loc ocupat a crescut de la 374,07 lei la 424,39 

lei. 

Restaurantele Luna, Venus, Salonul Mercur si Centrul de Conferinte au fost §i 

mai puternic puternic afectate de restrictiile impuse de autoritati pentru stoparea raspandirii 

virusului Covid-1 9. Cu excepia teraselor, pe parcursul semestrului II unitäile de alimentatie 

publica din municipiul Cluj-Napoca au fost deschise pentru servirea clientilor In interior doar 

In intervalul 1 septembrie 2020-12 octombrie 2020, nemaiputând fi organizate evenimente cu 

un numär mare de persoane (nunta, botez, banchet etc), numàrul participanlior find 

restrictionat la un maxim de 50 persoane. 

Restaurantele Luna, Venus, Salonul Mercur si terasele complexului hotelier au 

gazduit 32 evenimente, un numar de aproximativ 813 persoane trecandu-ne pragul. 

Evenimente 2020-Sem. II 	 Evenimente 2019-Sem.II 

2020 Nuntä Botez 
Alte 

evenimente 
(mese/cine) 

lulie 0 1 3 
August 0 1 6 

Septembrie 0 1 9 
Octombrie 0 0 8 

Noiembrie 0 0 3 
Decembrie 0 0 0 

Total 0 3 29 

2019 Nuntä Botez 
Alte 

evenimente 
(mese/cine) 

Julie 4 4 32 

August 2 1 16 

Septembrie 2 8 24 

Oct 2 6 35 
nov 0 6 53 

dec 0 3 36 

Total 10 28 196 

Din cauza evolutiei pandemiei pe teritoriul Municipiului Cluj-Napoca, restaurantele 

flu au mai avut posibilitatea sä organizeze evenimente. In perioada sàrbatorilor de Crãciun §i a 

Anului Nou au fost oferite clientilor meniuri si platouri speciale pentru delivery. Pentru partea 

de cazare au fost oferite clientilor pachete speciale de cazare, tarifele in weekend de asemenea 

având oferta speciala. 

In perioada 1 lulie - 31 Decembrie 2020 evenimentele din sälile de conferinte au fost 

afectate In aceeai masura ca i industria de evenimente i HORECA, suferind o reducere 

drasticã fata  de aceeai perioada a anului 2019, aa cum se vede maijos: 
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Sem. 11 2019 Sem. 112020 

Total Evenimente 313 93 

Total Participani 8425 1280 

In aceastA perioadä de raportare, Casa Calätele a fost preferata ca si destinatie pentru 

distractie dar si relaxare pentru cei care si-au dorit un weekend linitit in naturä. Casa Cälatele 

a fost rezervatA In special in weekenduri si in perioada sãrbatorilor de iamä. 

Pe partea de actualizare informatii on-line despre Compiexul nostru, am continuat 

imbunatätirile aduse la site-ui nou www.universt.ro, am lansat un blog aferent site-ului nostru 

i incercäm sa atragem cat mai multi clienti posibil. Toate imbunãtatirile aduse site-ului se 

optimizeazä i pentru utiiizarea In varianta mobile. 

Motorul de rezerväri Booking a inregistrat in al II- lea semestru all anului 2020, 

conform datelor de mai jos pentru hotelul nostru, urmätoarele rezultate: 
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România 	- 

Ucraina 

Olanda 

Frana 

'Aarea Britanie 	- 

Polonia 1 

	

Italia 0% 	 - 

Altele  

U Repartizarea rezervCrilor la proprietatea dumneavoastrà, per tara/regiune 	Cola aferentC anului trecut pentru rezervári. per tará 

Rezervan per perroada de rezervare 
	

Pretul medu zinc 

0.1 (vt.rn mommO) 

24 z* 7am 

4.7 mit aprox I 
stOmioF 

8.14:,.(aprox 2 
siptdmats) 

1533z.ia(3prox I 
h.ni) 

31.O0zaraprox 2 

61-90:), (apr00 3 

90. o.. (p.m. 3 

Son 224 02 

'31240.51 

501$ 234.54 

P011 77433 

RON 357,50 

50110 	 - 

U Prosrietatea dumneavoastrC . Anal trecut 	 U Preul methu zilnic 	Pretul media zdnic (Anul trecut) 

Date defalcate pe camera si pre 

Statistio incepánd r 14 ian 2021 aespte rezervôniecu rtatiia efectuat  (rezervãri nete) a propnetatea dunrneavaoat,d incepónd cu lion 2020 

Nume camerj/pret Nopi Venituri PreuI mediu zilnic 

Total 199 RON 51.077 RON 25667 

Camera twin 190 RON 47.847 RON 251,83 

Standard Rate 186 RON 44.047 RON 236,81 

UNTOLD Festival 4 RON 3.000 RON 950,00 

Suitã Executive 9 RON 3.230 RON 358,89 

Standard Rate 9 RON 3.230 RON 358,89 
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Prezentäri realizate In luna Decembrie 2020 pe canalele on line 
Prezentärile au fost facute pe youtube: live-uri si video si pe Instagram - instastory si 

igtv + reel 

Bogdan Pricope : 221.000 abonati 
https://www.youtube.comlwatch?v=U3fcs3W87JQ - 10.600 vizualizari 
live din camera, live-ui a durat 3.5 ore, total aproape 70.000 vizualizari 
https://www.youtube.comlwatch?v=PvpghEQtygU - Hotelul nostru a fost menionat In 
timpul prezentärii unui hotel de 4 stele din Sibiu - au peste 27.000 vizualizäri 

Cristi si Raiu: 31.000 abonati 

Pe lânga faptul Ca in fiecare video au mentionat  unde sunt cazai, au realizat §i 3 live-uri din 
camere, live-uri care au strâns in total vizualizäri aprox. 38.000. 
Videouni pe youtube 

https://www.youtube.com/watch?v=jm7l3LyqNBk  - 26687 vizualizari 
https://www.youtube.com/watch?v=rKNwVA-ejo  = 31226 vizualizari 

Dacä In primele luni ale anuiui trendui a fost ascendent, Indeplinind toate strategiile 

de marketing propuse, din a doua parte a semestruiui I pâna la sfârsitui anului 2020, lucrurile 

au inceput sa se schimbe din cauza situatiei existente pe plan mondial, industria ospitalitaii 

find cea mai afectatä de pandemia de Covid-19. 

Conform datelor World Travel and Tourism Council, industria turismului i 

ospitalitaii contribuie In prezent cu 10% din PIB-ul la nivel gobal, in vreme ce una din 10 

mesenii din lume este legata de acest domeniu. 

Dei ateptari1e initiale pentru 2020 erau promitatoare, datele din 2019 indicând o 

cretere de 5% a Innoptarilor fata  de 2018, situatia generata de COVID-19 si restricii1e 

adoptate In consecinta de cätre guvern au dus la o crizä ffirä precedent. 

Turismul §i ospitalitatea nu vor mai fi niciodatã la fel. De la cultura turisticä la 

produsul turistic, totul va fi redefinit. Este un fapt. Ace1ai lucru s-a Intâmplat in timpul crizei 

din 2008, când cultura de afaceri obinuitä s-a schimbat dramatic si nu a revenit la ceea ce a 

fost. Primul pas pe cane 1̂1 putem face acum este sä incepem sa acceptam aceste vremuri noi. 
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Strategia de promovare si publicitate: 

Popularizarea mãsurilor de siguranfã implementate 

In contextul actual, comunicarea rämâne esentialä  atât cu agenii1e de turism, 

companiile si instituiile partenere cat §i cu fiecare potential client in parte. Acetia trebuie sä 

cunoascä In continuare toate serviciile pe care le oferim, dar si mäsurile de siguranä luate 

privind respectarea regulilor de igienä In spaiile de cazare i In sälile de conferintä, cat Si in 

ceea ce privete sigurana alimentarä si a personalului care deservete aceste spaii. La nivelul 

unitatii de alimentatie publica, mäsurile pe care le-am pus In  aplicare pentru a ne asigura cä 

nu se produce nici un fel de contaminare In timpul pregàtirii alimentelor, precum verificarea 

angajailor la intrarea In turd, folosirea produselor dezinfectante cu biocide avizate, revizuirea 

modalitätilor de aprovizionare §i a fluxului tehnologic de preparare, asigura clientilor notri 

un sejur In deplinä siguranä. 

Dei avem Inca restricii pe partea de organizare de evenimente, toti  clientii care ne-

au trecut pragul i care doresc sä revinä, dar si posibilii noi clienti, trebuie sä fie informati 

privind reorganizarea activitatii si a spaiilor existente in conformitate cu noile cerinte  privind 

distantarea socialä. Arätam astfel clientilor cat de serioi suntem In ceea ce privete sigurana 

br si a personalului propriu. 

Crearea unui plan de comunicare intern solid pentru angajai, In special cei aflati In 

relatie directä cu clientii (front office), a reprezentat o preocupare permanentà In aceastä 

perioadä. Acetia trebuie sa fie pregatii sä raspunda tuturor Intrebärilor oaspetilor.  Când ne 

confruntäm cu un client stresat sau preocupat, este important sä ne asiguram cä personalul are 

acces constant la toate canalele de informatii, ca resursä pentru a verifica once tip de 

informatii publice. 

Prioritizarea prezenfei online 

In perioada raportatä, In condiiile reducerii cheltuielor companiei si implicit de 

reducere si a cheltuielor de marketing si publicitate, am Incercat sä meninem i sä dezvoltãm 

o prezena online constantã pe site-urile de profil i sä Imbunatätim comunicarea directä cu 

clientii, In special pe retelele  de socializare, partea de Social marketing find vitalä In aceastä 

perioada. 

Avem un brand puternic, recenziile au fost preponderent Imbucurätoare pentru noi §i 

este foarte important sa pastram o comunicare directä, empaticà, corectä si clara cu clientii 
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notri. De acum oaspetii  vor alege dupä alte criterii un hotel: siguranä, facilità4i online, acces 

uor i servicii WiFi. 

Conform Digital In 2020 In social media sunt 3,8 billioane utilizatori activi 

In continuare ne propunem urmãtoarele pentru promovarea on- line: 

- asigurarea unei mai mari vizibilitäti a paginii de site. 

- actualizarea permanenta a paginii de Internet §i introducerea de noi sectiuni;  video, tur 

virtual. 

- pagina Facebook, Instagram, Twitter, canalul de You Tube trebuie sä arate clientilor 

toate noutätile  noastre, a tuturor facilitätilor hotelului dar flu in ultimul rand faptul cä 

sänätatea clientilor este foarte importantã pentru noi; mesajul privind aceste mäsuri de 

siguranã trebuie sa fie discret explicate pe site-ul www.universt.ro, dar este 

obligatoriu sä fie expus aitfel riscäm sa fim considerati  o lacatie  unsafe. 

- pe pagina de Facebook sä postam clipuri in timp real cu tot complexul hotelier, un tur 

virtual ("Travel Virtually"), find foarte important in acestä perioadã sä arätäm 

clientilor, pe lânga interiorul complexului i exteriorul. Faptul cä suntem langa un 

frumos parc, pe marginea unui lac, Ii va influenta In alegerea acestui complex, pentru 

cä acum oaspeii preferd sä-i petreacä timpul in aer liber. Pc lânga conditiile de 
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cazare excelente, a spaiu1ui de servit masa In deplina siguranä, exteriorul hotelului 

permite relaxarea in aer liber, mntr-un mediu natural. 

- colaborare cu bloggeri din ora- aceastä colaborare poate contribui favorabil la 

formarea i consolidarea reputaiei restaurantului/hotelului dar va duce i la 

Imbunätatirea pozitiei  In motoarele de cäutare, prin utilizarea de linkuri exteme càtre 

site 

- advertoriale In pub1icaiile online cu care avem contract 

- e-mail marketing s-a dovedit a fi o abordare de success in marketarea 

restaurantelor/hotelurilor. Este important sä ne cretem i sä ne consolidam baza de 

date i, implicit, de emailuri, pentru a ne promova prin intermediul newsletter-elor 

diferitele promotii,  cupoane discount sau pentru ne pästra clientii la curent cu ultimele 

noutäti 

- organizarea, ocazional, de concursuri/ tombole, prin care sä räsplätim fidelitatea 

fanilor din social media, sä atragem clienti noi sau sa Ii fidelizezi pe vechii clienti 

- programe de afinitate - presupun asocierea hotelului/restaurantului cu alte branduri 

recunoscute, cum ar fi colaborarea cu un brand de carduri de credit 

- sa devenim mai flexibili cu spatiul  hotelului/restaurantului prin organizarea de alte 

tipuri de evenimente (organizarea de miniconcerte In sälile de restaurant, mini 

expozitie cu picturä) 

- posturi targhetate + boost pe Facebook si Instagram 

Alte propuneri In functie  de bugetul alocat In 2021: 

-campanie google ads targhetata pe petreceri de iarna - search (pay / click) si display 

bannere 

-campanii cu influenceri locali ( gen Mircea Bravo, ioanagrama.ro, teoskitchen.ro) 

-postäri pe pagina de Facebook, Instagram, Twitter, Canal You Tube 

- campanii de taste&share pe parte de bucätärie 

- cursuri de nutritie 

- tutoriale despre prepararea retetelor,  live cooking shows 

- campanii vizuale - tur virtual promovat pe Facebook, poze, clip TV - un invitat 

care sä gateasca la noi in bucätärie Impreunä cu echipa, cursuri de gätit, mini clipuri 

culinare 

- asociere cu un Blogger culinary 
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- campanie "Google" Ads Search - cu optimzarea maxima a site-ului §i 

posibilitatea de rezerväri on-line pentru toate serviciile: hotel, restaurant, säli de conferintä, 

Casa Calatele. 

Strategii de dezvoltare si comunicare 

In contextul actual, comunicarea rämâne esentiala  cu agenii1e de turism, companiile 

i instituii1e cu care am avut o relatie de colaborare execlentã. Acestea trebuie sã cunoascä In 

continuare toate serviciile pe care le oferim, mäsurile de sigurana privind respectarea 

regulilor de igienä, atât a spaiilor de cazare i conferite  cat si sigurana alimentarä i a 

personalului care deservesc aceste spatii.  Dei avem Inca restrictii pe partea de organizare de 

evenimente, toi clientii care ne-au trecut pragul i care doresc sä revinã, dar si posibilii noi 

clienti, trebuie sa fie informati privind reorganizarea spaii1or existente In conformitate cu 

noile cerinte privind distantarea socialã si respectarea normelor de igiena impuse de noul 

context in care ne desthuràm activitatea. 

Comunicare safety: mäsurile pe care le-am pus In aplicare pentru a ne asigura cä nu se 

produce nici un fel de contaminare In timpul pregätirii alimentelor, de la verificarea 

angajai1or la intrarea In turd, folosirea produselor dezinfectante cu biocide avizate, 

modalitatile de aprovizionare, fluxul tehnologic de preparare a alimentelor, etc. Arätam astfel 

clientilor cat de serioi suntem in ceea ce privete sigurana br si a personalului propriu. 

Astfel cä, pe viitor, va trebui sa continuärn sä implementam noi reguli de igiena si 

distantare, sä asiguram oaspei1or spaiu1 necesar in fiecare moment când se aflä pe 

proprietatea noastra (in camera, restaurant, spaii comune interioare sau exterioare), sa 

gândim programe mai atractive pentru oaspeti  (poate chiar pentru cei ce doresc sa stea mai 

mult decât de obicei), sä oferim conditii de rezervare i anulare cat mai flexibile, sä oferim 

chiar §i camere "work friendly" (aa cum existä conceptul de "work from home" de ceva 

vreme a aparut §i cel de "work from hotel"), sa asiguam oaspei1or conexiuni excelente la 

internet, sã dezvoltam i sa Imbunatim partea de room service. 

IM 
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Pc segmentul ilivestiti br, lucrãribc Uc renovare a eamercbor de PC etajele V si VI hind 

finalizate in tuna manic, in jumãiatca a doua a anului an lost reluate i continua .iin prezent 

lucrtirilc do renovare-modernizare a canierelor do PC etajeic III i IV, lucrüri care Ge parte din 

strategia managcmentului societi4ii do crctcrc a competitivita!ii complexului hotelier PC o 

piati care va cunoatc o setle tic schimb5ri §i tcndine in viltorul apropiat, post-pandemic. 

bate dotärilc compbexului, serviciibe uferite pe partea tic restaurant, camere §i sail de 

conferinta, avantajebc iwopusc  In semnarca contractebor, rnãsuribe de igicnã cat i bocaçia 

compicxului hotelier trebuic CXUSC clicutilor Ca §i avantaje majore. Dei poate unii clienti an 

mai participat la diferite cvcnimcntc in loca;ia noastrã, acetia vor Ii placut surprini, chiar 

impresionati de moderniz5riic aduse compiexuiui hotelier §iin viitor ne vom situa cu 

siguranta in topul alegeritor clientibor. 

PRESEDINTE ADMINISTRATIE 
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