
Analiza S.W.O.T. și analiza de risc 

           Analiza SWOT reprezintă o evaluare critică a punctelor tari și a celor slabe, a 

oportunităților și a amenințărilor care există  în raport cu mediul intern și cel extern în care 

operează o firmă și arată starea acesteia înaintea pregătirii unui plan de acțiune pe termen 

lung.  

Utilitatea analizei S.W.O.T. pentru Univers T S.A. constă în aceea că aceasta poate 

contura tipurile de strategie disponibile  pentru a fructifica punctele tari și oportunitățile 

identificate și de a găsi soluții pentru punctele slabe și pentru amenințări. 

PUNCTE TARI PUNCTE SLABE 

• Spaţii de cazare moderne și confortabile, 

renovate în perioada 2020-2022, dotate cu 

utilităţi bine dimensionate şi cu finisaje de 

calitate, în fapt superioare standardelor în 

vigoare pentru unităţile de 3 stele 

• Unitate de Alimentaţie publică - 2 

restaurante, 2 saloane pentru servirea 

mesei şi 2 terase exterioare, lobby bar, 

renovate in perioada 2019-2020 

• Centru de conferinţe - amfiteatru cu 290 

locuri  şi 4 săli de conferinţă, tot centrul 

fiind dotat cu tehnologie de ultima 

generaţie -  renovat și finalizat in 2021 

• Parcare generoasă, incluzând spaţiu 

special pentru autocar/microbuz, 

delimitată şi supravegheată video pentru 

clienţii hotelului şi personal. 

• Echipament - modern, de foarte bună 

calitate, centrală termică proprie, aer 

condiţionat şi internet wireless în tot 

complexul hotelier, acces parcare 

automatizat,  chei electronice pentru 

camere şi dispozitive electronice de afisaj 

la intrarea în fiecare cameră, afisaje 

electronice în spaţiile comune, inclusiv 

lift, săli de conferinţe şi restaurante, 

pentru o mai buna informare asupra 

serviciilor si facilităţilor oferite 

• Existenţa unui Management al calităţii şi 

siguranţei alimentului conform normelor 

HACCP implementat 

• Structura veche a clădirii care a trebuit sa 

fie păstrată si care nu poate fi modificată și 

rezultă din spatii de dimensiuni mici - spaţii 

de dimensiuni mici 

• Spaţii insuficiente de depozitare 

• Personal: media de vârstă a angajaţilor 

proprii, specializaţi, este foarte ridicată, 

reprezentând un adevărat motiv de 

îngrijorare. ( 48.8 ani ) 

• Flexibilitate redusă şi întărzieri în luarea 

deciziilor, datorită aspectelor birocratice de 

care trebuie să ţină seama conducerea 

datorită statutului de entitate publică, într-o 

piaţă concurenţială şi cu un ritm alert de 

dezvoltare 

• Neparticiparea (din lipsa resurselor 

financiare) la târguri internaţionale de 

turism, în vederea atragerii mai multor 

turişti străini 

• Capacitate insuficientă pentru evenimente 

de mare amploare 

• Restaurant orientat mai mult pe organizare 

de evenimente, datorită interesului scăzut al 

clienţilor pentru servire „a la carte” într-un 

restaurant integrat unei unităţi hoteliere 

• Riscul de neîncasare având în vedere 

numărul mare și categoriile largi de clienți 

cu care lucrează societatea Univers T S.A., 

atât persoane fizice cât și juridice 



• Staţie de încărcare electrică auto 

• Capital uman propriu-personal specializat  

cu experiență în domeniu 

• Amplasamentul- în zona de agreement, pe 

malul lacului Gheorgheni, lângă Iulius 

Park și în imediata apropiere a Iulius Mall  

• Creșterea costurilor pe cameră pentru 

unitatea de cazare, având în vedere 

segmentul de hotel business în care se 

încadrează unitatea și care înseamnă o 

medie de înnoptare scăzută, de 1.2 nopți pe 

sejur, fapt care duce inclusiv la uzura 

dotărilor şi a echipamentelor 

• Acces restricţionat la anumite tipuri de 

programe de finanțare datorită statutului de 

întreprindere publica 

• Costuri relativ mari de funcţionare a 

hotelului în sezonul rece, respectiv pentru 

energia electrică şi gazul metan 

• Slaba cooperare între industria de profil şi 

I.N.S . 

• Lipsa unei baze de date privind cererea şi 

oferta din industria de profil. 

OPORTUNITĂŢI AMENINŢĂRI 

• Renumele Univers T, notorietatea 

hotelului care s-a consacrat pe plan local 

în cei 37 de ani de activitate 

• Acces la forţă de muncă calificată prin 

liceele de profil şi universităţile din Cluj-

Napoca 

• Calificarea profesională prin formare 

iniţială în Judeţul Cluj se realizează prin 

sistemul de învăţământ public, acesta 

asigurând o acoperire bună a tuturor 

domeniilor şi la toate nivelele de calificare 

(specializări în meserii)  

• Dezvoltare puternică a sectorului privat în 

comerţ şi servicii 

• Numărul companiilor care găsesc în zona 

Clujului condiţii de stabilitate şi resurse 

umane utilizabile pentru investiţii este în 

creştere 

• Creşterea numărului de locuri de muncă 

bine plătite şi cu valoare adăugată mare 

care duce la creşterea puterii de cumpărare 

• Organizarea unor evenimente importante 

de mare amploare (în mod deosebit 

• Regresul pieţei interne si externe, şi 

scăderea drastică a turiştilor străini, datorită 

restricţiilor de călătorie impuse de 

pandemie 

• Resursa umană pe piaţa muncii în industria 

HORECA  este în scădere dramatică se 

găsesc resurse puţine, fluctuaţia de personal 

este foarte mare 

• Mediul economic volatil, cauzat de 

pandemia Covid, războiul ruso-ucrainian şi 

creşterea excesivă a preţurilor utilităților şi 

materiilor prime, și creșterea inflației 

• Creşterea nivelului de trai, respectiv 

creşterea salariilor va conduce la mutarea în 

alte regiuni ale Europei a firmelor 

reprezentate în România 

• Politica ţărilor din UE de a atrage 

investiţiile în ţările de origine prin ajutoare 

de stat. 

• Posibilitatea neadaptării la condiţiile de 

calitate impuse de UE  

• Fiscalitatea împovărătoare  

• Instabilitate legislativă 



festivaluri, concerte, olimpiade școlare, 

concursuri sportive) atât la nivel local, cât 

şi judeţean 

• Oferirea de programe de training şi/sau 

internship-uri 

• Aeroportul Internaţional Cluj-Napoca şi 

infrastructura relativ bine dezvoltată  

• Finalizarea tronsonului autostrăzii 

Transilvania, fapt care va duce la creşterea 

atractivităţii judeţului pentru potenţialii 

investitori 

 

 

• Inexistenţa unei infrastructuri performante 

scade posibilităţile şi apetitul tinerilor de a 

rămâne în România 

• Migraţia de specialişti, cu experienţă în 

special a tinerilor absolvenţi sau 

reconversia profesională în timpul 

pandemiei 

• Coexistenţa fenomenelor aparent 

contradictorii de şomaj, excedent de forţă 

de muncă şi cerere de forţă de muncă 

calificată 

• Lipsa unui sistem informaţional adecvat 

susţinerii activităţilor din toate ramurile 

economiei, în vederea diversificării gamei 

serviciilor şi activităţilor productive  

• Nefinalizarea unei autostrăzi conectate la 

reţeaua europeană.  

• Creşterea numărului de unităţi de cazare 

• Restricțiile cauzate de pandemia Covid-19 

care pot aduce întreruperi în derularea 

activităţii, sau măsuri de limitare a 

numărului de persoane participante la un 

eveniment 

• Piaţa- aflată într-o permanentă schimbare, 

impune o supraveghere atentă şi o adaptare 

continuă la nevoile pieţei de profil. 

• Concurenţa - poate deveni extrem de 

puternică, neloială, prin reducerea 

preţurilor la cazare (practicarea preţurilor 

de dumping impunând  reducerea marjei de 

profit) sau evaziune fiscală şi munca la 

negru  

 

 


