Analiza S.W.0.T. si analiza de risc

Analiza SWOT reprezintd o evaluare critica a punctelor tari si a celor slabe, a

oportunitatilor si a amenintarilor care exista in raport cu mediul intern si cel extern in care

opereaza o firma si arata starea acesteia naintea pregatirii unui plan de actiune pe termen

lung.

Utilitatea analizei S.W.O.T. pentru Univers T S.A. constd in aceea ca aceasta poate

contura tipurile de strategie disponibile pentru a fructifica punctele tari si oportunitatile

identificate si de a gasi solutii pentru punctele slabe si pentru amenintari.

PUNCTE TARI ‘ PUNCTE SLABE

Spatii de cazare moderne si confortabile,
renovate Tn perioada 2020-2022, dotate cu
utilitati bine dimensionate si cu finisaje de
calitate, in fapt superioare standardelor in
vigoare pentru unitatile de 3 stele

Unitate de Alimentatie publica - 2
restaurante, 2 saloane pentru servirea
mesei si 2 terase exterioare, lobby bar,
renovate in perioada 2019-2020

Centru de conferinte - amfiteatru cu 290
locuri si 4 sali de conferinta, tot centrul
fiind dotat cu tehnologie de ultima
generatie - renovat si finalizat in 2021
Parcare generoasda, incluzand spatiu
special pentru autocar/microbuz,
delimitatd si supravegheatd video pentru
clientii hotelului si personal.

Echipament - modern, de foarte buna
calitate, centrald termicd proprie, aer
conditionat si internet wireless in tot
complexul hotelier, acces parcare
automatizat,  chei electronice pentru
camere si dispozitive electronice de afisaj
la intrarea in fiecare camera, afisaje
electronice in spatiile comune, inclusiv
lift, sali de conferinte si restaurante,
pentru 0 mai buna informare asupra
serviciilor si facilitatilor oferite

Existenta unui Management al calitatii si
sigurantei alimentului conform normelor
HACCP implementat

Structura veche a cladirii care a trebuit sa
fie pastrata si care nu poate fi modificata si
rezulta din spatii de dimensiuni mici - spatii
de dimensiuni mici

Spatii insuficiente de depozitare

Personal: media de varstda a angajatilor
proprii, specializati, este foarte ridicata,
reprezentaind un adevarat motiv de
ingrijorare. (48.8 ani )

Flexibilitate redusa si intarzieri in luarea
deciziilor, datorita aspectelor birocratice de
care trebuie sa tina seama conducerea
datorita statutului de entitate publica, intr-0
piatd concurentiala si cu un ritm alert de
dezvoltare

Neparticiparea (din  lipsa  resurselor
financiare) la targuri internationale de
turism, Tn vederea atragerii mai multor
turisti straini

Capacitate insuficientd pentru evenimente
de mare amploare

Restaurant orientat mai mult pe organizare
de evenimente, datorita interesului scazut al
clientilor pentru servire ,,a la carte” Intr-un
restaurant integrat unei unitdti hoteliere
Riscul de neincasare avand in vedere
numadrul mare si categoriile largi de clienti
cu care lucreaza societatea Univers T S.A.,
atat persoane fizice cat si juridice




e Statie de incarcare electrica auto

e Capital uman propriu-personal specializat
cu experientd in domeniu

e Amplasamentul- in zona de agreement, pe
malul lacului Gheorgheni, langa Tulius
Park si in imediata apropiere a lulius Mall

OPORTUNITATI

e Renumele Univers T, notorietatea

hotelului care s-a consacrat pe plan local
n cei 37 de ani de activitate

e Acces la fortd de munca calificatd prin
liceele de profil si universitatile din Cluj-
Napoca

e C(alificarea profesionala prin formare
initiald in Judetul Cluj se realizeaza prin
sistemul de invatamant public, acesta
asigurand o acoperire buna a tuturor
domeniilor si la toate nivelele de calificare
(specializari In meserii)

e Dezvoltare puternica a sectorului privat in
comert si servicii

e Numarul companiilor care gasesc in zona
Clujului conditii de stabilitate si resurse
umane utilizabile pentru investifii este in
crestere

e Cresterea numarului de locuri de munca
bine platite §i cu valoare adaugata mare
care duce la cresterea puterii de cumparare

e Organizarea unor evenimente importante
de mare amploare (in mod deosebit

e C(Cresterea costurilor pe camera pentru
unitatea de cazare, avand 1in vedere
segmentul de hotel business Tn care se
incadreazd unitatea si care inseamnd o
medie de innoptare scazutd, de 1.2 nopti pe
sejur, fapt care duce inclusiv la uzura
dotarilor si a echipamentelor

e Acces restrictionat la anumite tipuri de
programe de finantare datorita statutului de
intreprindere publica

e Costuri relativ mari de functionare a
hotelului in sezonul rece, respectiv pentru
energia electrica si gazul metan

e Slaba cooperare intre industria de profil si
ILIN.S.

e Lipsa unei baze de date privind cererea si
oferta din industria de profil.

AMENINTARI

e Regresul pietei interne si externe, si
scaderea drastica a turistilor straini, datorita
restrictiilor de calatorie 1impuse de
pandemie

e Resursa umana pe piata muncii in industria
HORECA este in scddere dramatica se
gasesc resurse putine, fluctuatia de personal
este foarte mare

e Mediul economic volatil, cauzat de
pandemia Covid, razboiul ruso-ucrainian §i
cresterea excesiva a preturilor utilitatilor si
materiilor prime, si cresterea inflatiei

e Cresterea nivelului de trai, respectiv
cresterea salariilor va conduce la mutarea in
alte regiuni ale Europei a firmelor
reprezentate in Romania

e Politica tarilor din UE de a atrage
investitiile in tarile de origine prin ajutoare
de stat.

e Posibilitatea neadaptarii la conditiile de
calitate impuse de UE

e Fiscalitatea impovaratoare

e Instabilitate legislativa




festivaluri, concerte, olimpiade scolare,
concursuri sportive) atat la nivel local, cat
si judetean

Oferirea de programe de training si/sau
internship-uri

Aeroportul International Cluj-Napoca si
infrastructura relativ bine dezvoltata
Finalizarea tronsonului autostrazii
Transilvania, fapt care va duce la cresterea
atractivitatii judetului pentru potentialii
investitori

Inexistenta unei infrastructuri performante
ramane in Roméania

Migratia de specialisti, cu experientd in
special a tinerilor absolventi sau
reconversia  profesionald in  timpul
pandemiei

Coexistenta fenomenelor aparent
contradictorii de somaj, excedent de forta
de munca si cerere de fortd de munca
calificata

Lipsa unui sistem informational adecvat
sustinerii activitatilor din toate ramurile
economiei, in vederea diversificarii gamei
serviciilor si activitatilor productive
Nefinalizarea unei autostrdzi conectate la
refeaua europeana.

Cresterea numarului de unitati de cazare
Restrictiile cauzate de pandemia Covid-19
care pot aduce intreruperi in derularea
activitatii, sau masuri de limitare a
numarului de persoane participante la un
eveniment

Piata- aflatd intr-o permanenta schimbare,
impune o supraveghere atenta si o adaptare
continud la nevoile pietei de profil.
Concurenta - poate deveni extrem de
puternicd, neloiald, prin reducerea
preturilor la cazare (practicarea preturilor
de dumping impunand reducerea marjei de
profit) sau evaziune fiscald si munca la
negru




