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Anex3 la Hotdrarea Consilinlui
de Administratie nr. 7/29.04.2021

Raport privind activitatea Consiliului de Administratie
al Univers T S.A. pentru anul 2020

1. Prezentarea complexului hotelier

Hotelul Univers T reprezin unul dintre cele mai prestigioase si importante puncte de
reper de pe piata hoteliera locala inca din 1985. Complexul hotelier este situat intr-o zona
privilegiatd si de mare perspectiva pentru perioada imediat urmétoare, att in ceea ce priveste
interesul local cat si cel national. Pentru cei care isi doresc un citybreak la Cluj-Napoca,
Hotelul Univers T are un mix de avantaje esentiale. Aproape de centrul comercial Iulius
Mall, dar si de naturd, hotelul fiind situat pe malul lacului Gheorgheni si 1angd Iulius Park.
Camerele sunt elegante si modern utilate, terasele umbrite, iar meniul international si

traditional este gatit excelent de bucétari cu multd experienta.

Din anul 2019 a inceput o noud etapi de renovare si modernizare a complexului
hotelier, pentru a ne ridica la standardele si cerintele actuale, ntr-o piatd extrem de dinamica
si competitiva.

Procesul de renovare-modernizare a Inceput cu reamenajarea restaurantelor si a
amfiteatrului, urmand apoi, pe etape, camerele hoteliere, silile de conferinte i spatiile anexe.

Situat intr-un cadru natural minunat, Univers T inseamnd mai mult dect un simplu
hotel. Pe scurt, acesta oferd clientilor sdi urmétoarele:

- 57 de camere, apartamente si suite

- centru de conferinte cu 4 sili de conferintd si un amfiteatru in curs de finalizare

- 2 restaurante si 2 saloane cu specific international si traditional roménesc

- 2 terase de vard si lobby bar

- centru de fitness cu sauna si 5 terenuri de tenis
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- parcare privatd cu 64 de locuri disponibile si statie de incarcare a masinilor electrice
si hybrid.

Cu accente moderne de catifea si linii contemporane, camerele proaspit renovate n

2020, inseamna confort optim si relaxare perfectd pentru oaspetii nostri.

Restaurantul Luna, renovat in anul 2019, se bucurd de un decor nou si modern si
este prima alegere pentru evenimente speciale, dar si pentru un pranz de afaceri sau o cind
romantici. Restaurant principal al hotelului Univers T poate gazdui pand la 250 de persoane
si in functie de optiunea oaspetilor pentru diferite evenimente, aniversari si alte petreceri
private, poate fi compartimentat in doud sili mai mici.

Restaurantul Luna este ambientul ideal pentru nunti memorabile, banchete, petreceri
corporate si revelioane. Experienta noastrd de peste 25 de ani in organizarea de evenimente
reusite ne recomanda, iar ambientul elegant si rafinat, aldturi de cele mai fine preparate, sunt

premisele unui eveniment de exceptie.
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Restaurantul Luna

Restaurantul Venus este cel mai nou restaurant al hotelului Univers T, deschis 1n
2019. Frumusetea acestui spatiu generos, cu o capacitate de 110 persoane, cucereste la prima
vedere. Atmosfera de o eleganta clasicd, rafinatd si primitoare, este adecvatd pentru
evenimente dintre cele mai diverse, precum sdrbitorirea unei nunti, a unui botez sau chiar o
petrecere cu angajatii companiei.

Restaurantul Venus
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Salonul Pandora, cu o capacitate de 15 persoane, este un salon dedicat celor ce vor sd
petreacd o seara exclusivistd Tntr-un cadru restrins si intim, cu decor plicut si elegant.

Pentru organizarea sedintelor, workshop-urilor, intdlnirilor de afaceri cit si a
evenimentelor private, dar si a meselor organizate mpreuna cu colegii de serviciu, de la o
simpld cind la petrecerile de sfarsit de an, complexul nostru oferd tot ceea ce au nevoie

clientii pentru a organiza aceste evenimente in deplind siguranta.

Salonul Mercur (foto jos), este un spatiu cochet, cu multd lumind naturald, care
poate gizdui pana la 20 de invitati, astfel Tncat este preferat pentru evenimente de mica

anverguri, cum ar fi o aniversare intima n familie sau o cind festiva cu colegii.

AT
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Pe timpul verii clientii sunt asteptati la terasele Univers T, fiecare dintre cele doua
terase putdnd gizdui pana la 75 de persoane. Terasa de 1dnga lac, umbrita de vegetatie, este 0
oazd de liniste si naturd chiar in inima orasului si mediul ideal pentru a savura un pranz
delicios, o cina cu prietenii sau pur si simplu pentru a servi un desert sau o cafea de dupa-

amiaza n aer liber.

Centrul de conferinte

Apropierea de centre importante de afaceri precum Iulius Business Center, Facultatea
de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor si United Business Center, creeazd la Univers T
o zoni de interes pentru deplasiri in interes de afaceri, conferinte sau evenimente corporate
diverse. Univers T reprezintd, prin proximitate si profesionalism, optiunea fireascd pentru
astfel de intalniri. 7

Centrul de Conferinte Univers T este format dintr-un amfiteatru impresionant prin
spatiu si design, amfiteatru aflat in ultima faza de renovare cu o capacitate de 310 locuri,
precum si din 4 sili, cu o capacitate de pana la 70 de locuri, care pot gdzdui diverse
evenimente corporate, congrese, simpozioane, training-uri, workshop-uri, dar si evenimente

private.
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In conditiile actuale, cu regula de distantare sociald conform normelor existente,
capacitatea pentru Sala Jupiter este de 30 locuri (in aranjamentul teatru), iar in salile Saturn,
Uranus si Neptun capacitatea este de 22 de locuri.

Nu in ultimul rand, pentru un oras precum Cluj-Napoca, atit de atractiv pentru turisti,
parcarea generoasd cu 64 de locuri reprezintid un atu fn plus pentru a alege complexul

Univers T.
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Parte a companiei hoteliere Univers T, Casa Calitele este destinatia perfectd pentru
cei ce isi doresc sd evadeze din cotidian in inima naturii. Pensiunea cu o capacitate de 11
persoane, dispune de patru camere primitoare si moderne, bucatirie complet utilata, living,

zoni de relaxare & barbeque cu foisor si leagan.

2. Situatia indicatorilor economico-financiari la 31.12.2020

UNIVERS T S.A. a desfasurat in anul 2020 activitdti economice care constau in:
e Servicii de alimentatie publicd;
e Servicii hoteliere;
® Activitdti de agrement;

e Adminstrarea spatiilor din dotare.

UNIVERS T S.A. si-a desfisurat activitatea in cursul anului 2020 in conditiile
speciale instituite prin restrictiile de ordin economic, social si administrativ impuse de
autorititi Tn urma declansdrii pandemiei cu virusul SARS-CoV-2. In conditiile acestea, in

conformitate cu prevederile H.G. 201/2020 unitatea noastrd a fost selectatd pentru asigurarea
7
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spatiului pentru carantind in vederea cazarii persoanelor care intrd pe teritoriul Romaniei din
zonele afectate de COVID-19, stabilite prin ordin al ministrului sanatatii.

In acest sens, s-au incheiat un contract cu Directia de Sanitate Publicd a judetului
Cluj, pentru asigurarea carantinei in cadrul Hotelul Univers T si alte doud Acorduri cadru cu
Unitatea Administrativ Teritoriald Judetul Cluj, avind ca obiect prestarea serviciilor necesare
pentru buna functionare a locatiei de carantinare, atit pentru Hotelul Univers T cét si pentru
asigurarea hranei si materialelor si serviciilor necesare desfasurdrii activititilor specifice
pentru spatiul situat pe str. Nicolae Cristea nr.28, apartindnd de Consiliul Judetean Cluj.

De asemenea, tn urma Ordonantei Militare nr. 1 din 17.03.2020, incepand cu data de
18.03.2020 s-a suspendat activitatea de servire si consum al produselor alimentare si
bauturilor alcoolice si nealcoolice, organizatd de restaurante, hoteluri, cafenele sau alte
localuri publice, in spatiile destinate acestui scop din interiorul sau exteriorul locatiei. Tot in
baza acestor dispozitii, s-au suspendat activitatile sportive, ceea ce pentru unitatea noastrd a
insemnat nerealizarea veniturilor din inchirieri.

In acest context, activitatea desfasurati in mare parte in prima jumatate a anului 2020
s-a limitat la asigurarea cazirii si hranei si prestarea serviciilor necesare pentru buna
functionare a locatiei de carantinare pentru persoanele aflate in carantind la Hotelul Univers T
si Tn spatiul situat pe str. Nicolae Cristea nr.28, Hotelul Univers T reluindu-gi activitatea
propriu-zisi tncepand cu data de 16 iunie 2020. De asemenea, incepind cu data de 1 iunie
2020 s-au deschis terasele complexului si s-a continuat activitatea de comercializare a
produselor alimentare care nu presupune raméinerea clientilor in spatiul restaurantului, prin
sistemul de ridicare a produselor sau livrare la client, iar din data de 1 septembrie 2020 s-au
deschis si restaurantele, cu posibilitatea organizarii activititilor de alimentatie publica si a
evenimentelor private in conditiile impuse de autoritati privind numérul de participanti,
evidenta participantilor, distantarea si asigurarea respectdrii masurilor de igiend si dezinfectie.
Ulterior, fincepind cu data de 12 octombrie 2020 s-a dispus suspendarea activitatii
restaurantelor si a cafenelelor din interiorul hotelurilor, pensiunilor sau altor unitdti de cazare,
fiind permisd servirea doar pentru clientii cazati, in conditiile impuse de autoritati privind
distantarea si asigurarea respectdrii masurilor de igiend si dezinfectie, activitatea de

alimentatie publica fiind astfel drastic redusa.
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In baza contractelor de carantina, in perioada de stare de urgentd si respectiv stare de
alerta activitatea desfasuratd s-a concretizat in felul urmdtor:

e Prin contractul cu DSP Cluj s-au cazat la Hotelul Univers T un numér de 73
persoane, adici o serie pe perioada 23.03.2020 — 06.04.2020 si pentru care s-a emis factura de
servicii pentru suma de 301.490 lei.

® Prin Acordul cadru cu UAT Judetul Cluj la Hotelul Univers T, s-au cazat un
numdr de 103 persoane, in 6 serii decalate si/sau suprapuse de cite 14 zile, in perioada
20.04.2020 — 14.06.2020. Pentru serviciile descrise, s-au emis facturi cétre Consiliul Judetean
Cluj 1n valoare totald de 368.170 lei.

i Prin Acordul cadru cu UAT Judetul Cluj pentru locatia situatd Tn Cluj-Napoca,
str Nicolae Cristea nr.28 s-au asigurat masa si serviciile pentru un numar de 91 persoane, in
2 serii suprapuse de cate 14 zile, in perioada 26.03.2020 — 15.05.2020. Pentru serviciile

descrise, s-au emis facturi citre Consiliul Judetean Cluj in valoare totald de 152.880 lei.

Datoritd faptului ci pe parcursul anului trecut au fost perioade in care activitatea
hotelului, respectiv a unitdtii de alimentatie publica a fost suspendatd, efectele negative ale
pandemiei de Covid-19 resimtindu-se puternic, in anul 2020 s-a inregistrat un grad mai mic
de ocupare al camerelor de hotel, un numdr redus de clienti la restaurant si implicit reducerea
veniturilor.

Activitatea descrisd mai sus a condus prin urmare la fnregistrarea urmaitoarelor

rezultate economico-financiare pentru anul 2020:

Mii lei
2020
Aprobat | Realizat/ Reaflizat
Nr. executie coniorm
INDICATORI rd. conform bugetara | date bilant
Hotararii din 31.12.2020
C.A. activitatea
curentd %
0 1 2 3 4a 5 Sa 6
I VENITURI TOTALE
) (Rd.2+Rd.22+Rd.28) 1 6,443.53 6,553.31 29,868.11 | 463.54
Venituri totale din exploatare
| (Rd.3+Rd.8+Rd.9+Rd.12+Rd.13+Rd. 14),
din care:
2 6,435.63 6,543.50 27,933.26 | 434.04
din productia vandutd
a) | (Rd.4+Rd.5+Rd.6+Rd.7), din care:
3 4,612.30 4,677.43 25,948.19 | 562.59
al) l din vanzarea produselor 4 0.00 0.05 0.22 0.00
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a2) din servicii prestate 5 1,128.00 1,192.20 1,156.52 | 102.53
a3) din redevente si chirii 6 3,484.30 | 3.485.18 | 16,398.43 | 470.64
ad) alte venituri 7 0.00 8,393.02 0.00
b) | din vanzarea marfurilor 8 1,097.00 1,109.70 1,109.70 101.16
din subventii si transferuri de exploatare
) aferente cifrei de fifaceri nete
(Rd.10+Rd.11), din care:
9 115.00 129.00 129.00 0.00
el subventii, cf. prevederilor
legale in vigoare 10 115.00 129.00 129.00 0.00
transferuri, cf. prevederilor
2 legale n vigoare 11 0.00 0.00 0.00 0.00
d) | din productia de imobilizari 12 0.00 0.00 0.00 0.00
o venituri aferente costului productiei in curs
de executie 13 473.00 469.31 469.31 99.22
alte venituri din exploatare
(Rd.15+Rd.16+Rd.19+Rd.20+Rd.21), din
0 | care:
14 138.33 158.06 277.06 200.29
1) din amenzi $i penalitéti 15 0.00 0.00 0.00
£2) din vénzarea activelor si alte
operatii de capital
(Rd.18+Rd.19), din care: 16 0.00 0.00 0.00 0.00
- active corporale 17 0.00 0.00 0.00 0.00
- active necorporale 18 0.00 0.00 0.00 0.00
3) din subventii pentru investitii 19 0.00 0.00 0.00
f4) din valorificarea certificatelor
CO2 20 0.00 0.00 0.00 0.00
f5) alte venituri 21 138.33 158.06 277.06 200.29
Venituri financiare
5 (Rd.23+Rd.24+Rd.25+Rd.26+Rd.27), din
care: 24491.
22 7.90 9.81 1,934.85 77
a) | din imobilizéri financiare 23 0.00 0.00 0.00 0.00
b) | din investitii financiare 24 0.00 0.00 0.00 0.00
¢) | din diferente de curs 25 0.00 0.74 1,813.88 0.00
d) | din dobanzi 26 6.70 8.52 04 |1
e) | alte venituri financiare 27 1.20 0.55 0.55 45.83
1 CHELTUIELI TOTALE
(Rd.30+Rd.136+Rd.144) 28 7,011.48 7,601.63 29,009.89 | 413.75
Cheltuieli de exploatare
I | (Rd.31+Rd.79+Rd.86+Rd.120), din care:
29 6,577.48 7,171.09 22,020.32 | 334.78
A. Cheltuieli ca bunuri si servicii
(Rd.32+Rd.40+ Rd.46), din care: 30 | 1,934.60 | 253624 | 1300532 | 672.25
Cheltuieli privind stocurile
(Rd.33+Rd.34+Rd.37+Rd.38+Rd.39), din
AT care:
31 1,473.60 2,075.72 4,641.76 | 314.99
a) | cheltuieli cu materiile prime 32 475.80 462.59 462.59 97.22
b) cheltuieli cu materialele consumabile, din
care: 33 362.00 367.05 367.08 101.40
bl) cheltuieli cu piesele de
schimb 34 11.00 10.21 10.21 92.82
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b2) | cheltuieli cu combustibilii 35 198.00 208.10 208.10 105.10
o) cheltuieli privind materialele de natura 19641.
obiectelor de inventar 36 3.00 586.07 589.24 33
d) cheltuieli privind energia si apa 1753.8
37 157.00 190.70 2,753.54 5
e) | cheltuieli privind marfurile 38 475.80 469.31 469.31 98.64
A2 Cheltuieli privind serviciile executate de 1922.8
terfi (Rd.41+Rd.42+Rd.45), din care: 39 28.00 48.65 538.4] 9
a) | cheltuieli cu intretinerea si reparatiile 40 12.00 11.20 41941 34985-0
b) cheltuieli privind chiriile (Rd.43+Rd.44)
din care: 41 0.00 0.00 0.33 0.00
bl) - cétre operatori cu capital
integral/majoritar de stat 42 0.00 0.00 0.00 0.00
b2) - cétre operatori cu capital
privat 43 0.00 0.00 0.33 0.00
¢) | prime de asigurare 44 16.00 37.45 118.67 741.69
Cheltuieli cu alte servicii executate de terti
A3 (Rd.47+Rd.48+Rd.50+Rd.57+Rd.62+Rd.6
3+Rd.67+ Rd.68+Rd.69+Rd.78), din 1807.1
care: 45 433.00 411.87 7,825.15 9
I .. 28123
a) | cheltuieli cu colaboratorii 46 265.98 25131 7.480.17 1
b) cheltuieli privind comisioanele si
onorariul, din care: 47 40.32 41.31 57.00 141.37
bl) cheltuieli privind consultanta
juridicd 48 40.32 41.31 57.00 141.37
o cheltuieli de protocol, reclama si
publicitate (Rd.51+Rd.53), din care: 49 48.50 42.14 42.14 86.86
cl) cheltuieli de protocol, din
care: 50 7.50 6.18 6.18 82.40
- tichete cadou potrivit Legii
nr.193/2006, cu modificérile
ulterioare 51 0.00 0.00 0.00 0.00
) cheltuieli de reclama si
publicitate, din care: 52 41.00 35.96 35.96 87.71
- tichete cadou ptr. cheltuieli
de reclama si publicitate,
potrivit Legii nr.193/2006, cu
modificarile ulterioare 53 0.00 0.00 0.00 0.00
- tichete cadou ptr. campanii
de marketing, studiul pietei,
promovarea pe piefe existente
sau noi, potrivit Legii
nr.193/2006, cu modificarile
ulterioare 54 0.00 0.00 0.00 0.00
- ch.de promovare a
produselor 55 41.00 35.96 35.96 87.71
Ch. cu sponsorizarea, potrivit OUG
d) | nr.2/2015 (Rd.58+Rd.59+Rd.60+Rd.61),
din care: 56 0.00 0.00 0.00 0.00
dn ch. de sponsorizare in
domeniul medical i sénétate 57 0.00 0.00 0.00 0.00
d2) ch. de sponsorizare in
domeniile educatie,
invatdmant, social si sport,
din care: 58 0.00 0.00 0.00 0.00
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d3) — pentru cluburile sportive 59 0.00 0.00 0.00 0.00
d4) ch. de sponsorizare pentru
alte actiuni si activitati 60 0.00 0.00 0.00 0.00
o) cheltuieli cu transportul de bunuri si
persoane 61 0.20 0.40 0.40 200.00
f) cheltuieli de deplasare, detasare, transfer,
din care: 62 0.00 0.00 0.00 0.00
- cheltuieli cu diurna (Rd.65+Rd.66),
din care: 63 0.00 0.00 0.00 0.00
-interna 64 0.00 0.00 0.00 0.00
-externa 65 0.00 0.00 0.00 0.00
g) | cheltuieli postale si taxe de telecomunicatii | 66 35.00 35.07 35.13 100.37
h) | cheltuieli cu serviciile bancare si asimilate | 67 19.50 18.44 187.11 959.54
. alte cheltuieli cu serviciile executate de
V| terti, din care: 68 | 23.50 23.20 2320 | 9872
il) cheltuieli de asigurare si pazd 69 1.50 1.20 1.20 80.00
i2) cheltuieli privind Intretinerea
si functionarea tehnicii de
calcul 70 18.00 18.00 18.00 100.00
i3) cheltuieli cu pregatirea
profesionald 71 0.00 0.00 0.00 #DIV/0!
i4) cheltuieli cu reevaluarea
imobilizarilor corporale si
necorporale, din care: 72 4.00 4.00 4.00 100.00
-aferente bunurilor de
natura domeniului public 73 0.00 0.00 0.00 0.00
i5) cheltuieli cu prestatiile
efectuate de filiale 74 0.00 0.00 0.00 0.00
i6) cheltuieli privind recrutarea si
plasarea personalului de
conducere cf. Ordonantei de
urgentd a Guvernului nr.
109/2011 75 0.00 0.00 0.00 0.00
i7) cheltuieli cu anunturile
privind licitatiile si alte
anunturi 76 0.00 0.00 0.00 0.00
i | alte cheltuieli 77 0.00 0.00 0.00 0.00
B Cheltuieli cu impozite, taxe si virsiaminte
asimilate
(Rd.80+Rd.81+Rd.82+Rd.83+Rd.84+Rd.85),
din care: 78 | 233.60 234.40 779.89 | 333.86
ch. cu taxa pt.activitatea de exploatare a
a) | resurselor minerale 79 0.00 0.00 0.00 0.00
ch. cu redeventa pentru concesionarea
5) | bunurilor publice si resursele minerale 20 0.00 0.00 0.00 0.00
¢) | ch. cutaxa de licenta 81 0.00 0.00 0.00 0.00
d) | ch. cu taxa de autorizare 82 0.00 0.00 0.00 0.00
e) | ch.cutaxa de mediu 83 0.00 0.00 0.00 0.00
f) | cheltuieli cu alte taxe si impozite 84 233.60 234.40 779.89 333.86
C. Cheltuieli cu personalul
(Rd.87+Rd.100+Rd.104+Rd.113), din care: 85 3,624.28 3,610.18 3,614.48 99.73
co Cheltuieli de naturd salariald (Rd.88+
Rd.92) 86 2,452.88 2,361.91 2,365.87 96.45
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1 Cheltuieli cu salariile
(Rd.89+Rd.90+Rd.1), din care: 87 | 225300 | 216455 | 2,16851 | 96.25
a) salarii de baza 38 1,604.14 1,565.23 1,569.19 97.82
b) sporuri, prime si alte bonificatii
aferente salariului de bazi (conform CCM) 89 648.86 599.32 599.32 9237
¢) alte bonificatii (conform CCM) 90 0.00 0.00 0.00 0.00
- Bonusuri (Rd.93+Rd.96+Rd.97+Rd.98+
Rd.99), din care: 91 199.88 197.36 197.36 | 98.74
a) cheltuieli sociale prevazute la art. 25 din
Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal®),
cu modificarile $i completarile ulterioare,
din care: 92 61.15 58.63 58.63 95.88
- tichete de cresd, cf. Legii
nr. 193/2006, cu modificarile
ulterioare; 93 0.00 0.00 0.00 0.00
- tichete cadou pentru
cheltuieli sociale potrivit
Legii nr. 193/2006, cu
modificérile ulterioare; 94 29.80 29.80 87.30 292.95
b) tichete de masa; 95 138.73 135.90 135.90 97.96
¢) vouchere de vacantd; 96 0.00 0.00 0.00 0.00
d) ch. privind participarea salariatilor la
profitul obtinut n anul precedent 97 0.00 0.00 0.00 0.00
¢) alte cheltuieli conform CCM. 98 0.00 0.00 0.00 0.00
Alte cheltuieli cu personalul
C3 | (Rd.101+Rd.102+Rd. 103), din care: 99 0.00 0.00 0.00 0.00
a) ch. cu platile compensatorii aferente
disponibilizarilor de personal 100 0.00 0.00 0.00 0.00
b) ch. cu drepturile salariale cuvenite in
baza unor hotéréri judecatoresti 101 0.00 0.00 0.00 0.00
¢) cheltuieli de natura salariala aferente
restructurarii, privatizarii, administrator
special, alte comisii si comitete 102 0.00 0.00 0.00 0.00
Cheltuieli aferente contractului de mandat
si a altor organe de conducere si control,
C4 | comisii si comitete
(Rd.105+Rd.108+Rd.111+ Rd.112), din
care: 103 1,041.28 1,030.20 1,030.20 98.94
a) pentru directori/directorat 104 790.00 778.92 778.92 98.60
-componenta fixa 105 526.67 519.28 519.28 98.60
-componenta variabild 106 263.33 259.64 259.64 98.60
b) pentru consiliul de
administratie/consiliul de supraveghere,
din care: 107 251.28 251.28 251.28 100.00
-componenta fixa 108 215.38 215.38 215.38 100.00
-componenta variabild 109 35.90 35.90 35.90 100.00
¢) pentru AGA si cenzori 110 0.00 0.00 0.00 0.00
d) pentru alte comisii $i comitete
constituite potrivit legii 11 0.00 0.00 0.00 0.00
Cs Cheltuieli cu contributiile datorate de
angajator 112 130.12 218.07 218.41 167.85
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D. Alte cheltuieli de exploatare
(RA.121+Rd.124+
Rd.125+Rd.126+Rd.127+Rd.128), din care:

113 785.00 790.27 4,620.63 588.62
cheltuieli cu majorari si penalitti
) | (Rd.122+Rd.123), din care: 114 0.00 0.00 0.00 0.00
- cétre bugetul general consolidat 115 0.00 0.00 0.00 0.00
- cétre alti creditori 116 0.00 0.00 0.00 0.00
b) | cheltuieli privind activele imobilizate 117 0.00 0.00 0.00 0.00
cheltuieli aferente transferurilor pentru
©) | plata personalului 118 0.00 0.00 0.00 0.00
d) | alte cheltuieli 119 0.00 22.82 338.12 0.00
ch. cu amortizarea imobilizarilor corporale
©) | si necorporale 120 | 785.00 79247 | 430876 | 548.89
ajustari si deprecieri pentru pierdere de
f) | valoare si provizioane (Rd.129-Rd.131),
din care: 121 0.00 -25.02 -26.25 0.00
£1) cheltuieli privind ajustérile si
provizioanele 122 0.00 32.55 60.60 0.00
-provizioane privind
f1.1) participarea la profit a
salariatilor 123 0.00 0.00 0.00 0.00
- provizioane in legatura cu
12 contractul de mandat 124 0.00 0.00 0.00 0.00
venituri din provizioane si
2) ajustdri pentru depreciere sau
pierderi de valoare , din care: | 125 0.00 57.57 86.85 0.00
f2.1) din anularea provizioanelor
(Rd.128+Rd.129+Rd.130),
din care: 126 0.00 57.57 86.85 0.00
— din participarea salariatilor
la profit 127 0.00 22.18 22.18 0.00
- din deprecierea
imobilizérilor corporale si a
activelor circulante 128 0.00 10.28 39.56 0.00
- venituri din alte provizioane | {29 0.00 25.11 25.11 0.00
Cheltuieli financiare . 16105
(Rd.132+Rd.135+Rd.138), din care: 130 434.00 430.54 6.989.57 0
a) cheltuieli privind dobanzile, din care: 1011.8
131 432.00 425.89 4,370.98 0
al) aferente creditelor pentru 1011.8
investitii 132 432.00 425.89 4,370.98 0
a2) aferente creditelor pentru
activitatea curentd 133 0.00 0.00 0.00 0.00
b) cheltuieli din diferente de curs valutar, din
care: 134 0.00 0.00 2,613.94 0.00
bl) aferente creditelor pentru
investitii 135 0.00 0.00 0.00 0.00
b2) aferente creditelor pentru
activitatea curentd 136 0.00 0.00 0.00 0.00
¢) | alte cheltuieli financiare 137 2.00 4.65 4.65 232.50
1 REZULTATUL BRUT (profit/pierdere)
(Rd.1-Rd.29) 140 -567.95 -1,048.32 858.22 251.11
venituri neimpozabile 141 0.00 0.00 0.00 0.00
cheltuieli nedeductibile fiscal | 142 557.48 765.26 775.11 139.04
v IMPOZIT PE PROFIT 143 557.48 742.68 742.68 133.22
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In perioada 01.08.2020 — 14.09.2020, societatea a recurs la reducerea programului de
lucru al angajatilor, prin aplicarea programului de 4 zile lucrate din 5 zile pe sdptdmana, iar in
perioada 17.09.2020 — 31.12.2020, societatea a aplicat prevederile OUG 132/2020 privind
reducerea programului de lucru al angajatilor, prin trecerea la programul de lucru de 4 ore/zi,
20 ore/saptamana, cu scopul reducerii cheltuielilor salariale si protectia angajatilor pe termen
lung. Aceastd mésurd a condus la reducerea cheltuielilor salariale cu 11.62% fata de cele
inregistrate la 31.12.2019. De asemenea, in urma aplicarii OUG 132/2020, UNIVERS T S.A.
a beneficiat de subventii in valoare de 129.000 lei.

Pentru perioada de raportare, sumele virate de Iulius Mall Cluj S.R.L. si United
Business Center reprezentind cota minima de asociere au acoperit cheltuiala cu dobédnda si
rata platite la C.E.C. Bank Cluj pentru creditul aflat In derulare.

La nivelul veniturilor totale, ca urmare a preludrii veniturilor din deconturile de
asociere cu Iulius Mall Cluj SRL si United Business Center, acestea au fost depasite pe
fiecare linie, veniturile totale realizate in valoare de 29.868,11 mii lei reprezentdnd 463,54 %
din cifrele previzute in buget.

Cheltuielile inregistrate, in suma de 29.009,89 mii lei, care includ cheltuielile preluate
din deconturile de asociere cu Iulius Mall Cluj SRL si United Business Center, sunt aferente
veniturilor realizate n exercitiul financiar incheiat, si reprezintd 413,75 % din prevederile
bugetare,

Mentiondm c# atit veniturile cat si cheltuielile au fost depasite ca urmare a preludrii
veniturilor, respectiv cheltuielilor din decontul de asociere cu Iulius Mall Cluj SRL.

Rezultatul brut realizat in anul 2020 in valoare de 858.22 mii lei, reprezinta 251,11 %
din prevederile din buget, procent realizat ca urmare a deconturilor preluate de la Iulius Mall
Cluj SRL si United Business Center.

Raportat la anul precedent, in tabelul de mai jos sunt trecute realizérile societétii in

anul 2020.

Indicatori 2019 2020 Procent (%)

economici -lei- lei- 2020/2019
Venituri totale 39,323,905 29,868,111 75.95
Cifra de afaceri 35,143,305 27,105,554 7713
Cheltuieli totale 33,739,833 29,009,884 85.98

Profit brut 5,584,072 858,227 15.37
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3. Modul de indeplinire a indicatorilor de performanti la 31.12.2020

In tabelul de mai jos sunt prezentate criteriile de performantd anexa la contractele de

mandat ale administratorilor societitii, gradul global de indeplinire a indicatorilor si

obiectivelor de performanta pe anul 2020 fiind de 119,33 % .

hoteliere si de alimentatie publica

Transparenta privind publicarea pe
pagina de internet a obligatiilor de
raportare

%

100 100.00

3,400,000 | 2,165,903

Nr 01.01.2020 - 31.12.2020
: Nivel Nivel Grad de
Indicat M
crt. ndicator v indicator | indicator | Grad' d.e Pondere | indeplinire
. ... | indeplinire
prevederi | realiziri ponderat
1 2 4 5 6 7 8 9
1. | Indicatori financiari 20% ' 20 42.58
1 Marja profitului % 12 0.42 3.54 4 0.14
2 | Perioada de recuperare a creantelor | zile 29 4.34 667.65 4 26.71
3 | Cheltuieli la 1000 lei venit lei 915 971.35 94.20 4 3.77
4 | Fluxul de numerar >0 5.34 100.00 4 5.00
5 | Incadrareain perioada de platd a zile 29 16.65 174.21 4 6.97
datoriilor
o ‘ 30 26.74
1 Gradul de ocupare al camerelor % 70 41.56 59.37 10 5.94
2 | Rata opiniilor favorabile % 80 84.00 105.00 5 525
3 | Realizarea planului de investitii % 70 128.58 183.68 5 9.18
4 Realizarea veniturilor din activitéti lei 63.70 10 6.37

5000

100.00

15

15.00

Elaborarea si prezentarea la timp a
rapoartelor trimestriale, semestriale
si anuale privind executia
mandatului conform legislatiei,
inclusiv a indicatorilor de
performanta

%o

100 100.00

100.00

15.00

Dezvoltarea sistemului de control
intern managerial

nr

min 14 14.00

100.00

20

20.00

Total ponderi %

100

119.33
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4. Informatii referitoare la activitatea desfiisurati de unititile de cazare si de

alimentatie publici. Activititile de marketing-vanzari.

Desi asteptarile initiale pentru turism n anul 2020 erau promitétoare, datele din 2019
indicand o crestere de 5% a innoptirilor fatd de 2018, situatia generatd de COVID-19 si
restrictiile adoptate in consecintd de catre autoritati au dus la o criza fara precedent, industria

ospitalitatii fiind una dintre cele mai afectate ramuri la nivel mondial.

Statele membre ale Uniunii Europene au inregistrat anul trecut, din cauza pandemiei,
pierderi uriase la nivelul turismului, de la o scddere cu 48% a sosirilor internationale in
Austria si pand la 84% in Cipru.

Numdrul de caziri in unitétile turistice din Uniunea Europeand s-a Tnjumatdfit n
2020 fata de aceeasi perioadd a anului trecut, incasarile pentru anul 2020 fiind de 1.4 miliarde

euro , in scadere cu 52% fatd de anul 2019.

Pe misura ce guvernele fac eforturi pentru a limita raspandirea noilor tulpini din ce in
ce mai contagioase ale virusului Covid-19, industria turismului sperd la o redresare
economicd. Cu toate acestea, ,,permisele de caldtorie” sau ,,pasapoartele de vaccin” nu sunt
suficiente in relansarea turismului care se preconizeaza cd va inregistra o revenire abia in

2024.

Tabel: Sosiri turistice in intreaga lume: persoane / trecut / prognoza viitor

Milions | 2007 | 2018 | 2018 | 2020e | 2021f | 2022f | 2023F | 2024f
Worid 1388 | 1408 | 1483 | 400 550 800 1200 | 1400
Europe || 677 716 | 744 227 281 406 555 71
APAC | 323 347 ] 361 64 119 178 267 26
Marth Ameries 137 142 146 47 1 44 132 136
Africa &3 68 74 22 27 35 51 B3
Middle East 58 50 5 17 24 37 45 58

Sursa: UMWTC, Euler Hermes estimations

Tabelul de mai sus prezintd, in stAnga, estimirile oferite de UNWTO pentru sosirile

de turisti straini din 2017 pana in 2019. Din 2020 si in continuare sunt previziunile analistilor
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Euler Hermes. Rezultatele analizei aratd ci o revenire la activitatea normald a turismului nu
va avea loc in urmétorii doi ani. Un sondaj recent al profesionistilor din domeniul turismului
realizat de citre Organizatia Mondiald a Turismului din cadrul ONU reafirmi aceste rezultate.
Majoritatea persoanelor intervievate au spus ci nu se asteaptd la o revenire la nivelurile pre-
pandemice inainte de 2023. De fapt, 41% dintre respondenti au declarat cd se asteaptd la

revenirea la normal doar Tn 2024 sau mai tarziu.

Europa este in continuare cea mai restrictivi regiune. Nivelurile actuale de
indicatorilor din turism depind in mare masura de restrictii, iar faptul ca Europa este cea mai
strictd in ceea ce priveste mésurile adoptate pentru limitarea raspandirii virusului, explicd de

ce turismul a fost cel mai afectat aici.

Pandemia a lovit dur si turismul din Roménia si implicit din judetul Cluj. Numdrul de
turisti fnregistrati n 2020 in toate structurile de cazare din judet a fost de putin peste un sfert
de milion de persoane (256.396), un numdr atit de redus cum nu s-a mai Inregistrat din anul
2010. De exemplu, in luna octombrie 2020, sosirile Tnregistrate la unititile de primire turistici
din Cluj au fnsumat 23.710, in scidere cu aproximativ 64% fati de cele de anul trecut, din

aceeasi perioada.

Scaderea de la un an la altul, adicd din 2019 in 2020, a fost de peste 60%, conform
Institutului National de Statistica. La nivelul municipiului Cluj-Napoca, evolutia a fost chiar
mai pronunfatd, inregistrindu-se o scidere de la aproape jumitate de milion de turisti la sub
180.000, echivalentd cu 63%, potrivit Economedia. Precedentul an n care numdrul turistilor
inregistrati in oras a fost sub pragul de 180.000 a fost 2003. Cea mai accentuata scadere s-a
observat la numdrul de turisti din striinitate, care s-a diminuat, la nivel de judet, de la
136.401 de persoane, in 2019, la 21.254, in 2020, ceea ce Tnseamnd un minus de 84%. Mai
mult, profesionistii din turismul de incoming spun ca sciderea reald nici nu a fost surprinsi in
totalitate de statisticile oficiale, deoarece in acestea nu figureaza apartamentele inchiriate in

regim hotelier, de exemplu prin Airbnb.
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Sosiri si innoptari pe capacitatea turistica
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Dupa lockdown, a functionat turismul de weekend, de pensiune, de cabani — de cele
mai multe ori nefiscalizat. Dar majoritatea, reprezentatd de turistii care veneau la Cluj pentru

evenimente, conferinte sau festivaluri, a disparut aproape complet.

In ceea ce priveste Hotelul Univers T, clientii care au ocupat pe parcursul anului 2020

camerele hotelului, au ca si sursi de provenienta:

Sursi provenienta clienti Univers T in anul 2020

Corporate Agentii Liber Total
Nr. turisti | Camere N.r S Camere N.r "L Camere To't al. Total
’ turist turigti turisti camere
2327 1505 769 653 4588 2909 7684 3067
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Sursa clienti si camere 2020

UniversT

Corporate

Agentii " Individual Turisti 2020 Camere 2020

E Luristi

2327

/64 asys 1686

Camere

1505

653 909 by

in perioada 1 Ianuraie 2020 — 31 Decembrie 2020, Hotel Univers T a vandut un numéar

de 5.067 camere, cazind 7.684 clienti, total innoptiri-7.410 din care 584 strdini si 6.826

romani, gradul de ocupare per camerd fiind de 41,56 %, durata medie a sejurului fiind de 1

noapte.

Pe parcursul anului 2020 ne-au trecut pragul atit turisti roméni (6.826 innoptari-

91,44 %), cat si straini (584 innoptari- 8,55 %). Majoritatea turistilor strdini au fost din tari

precum Spania, Franta , Germania, Elvetia dar si din Singapore, Malaezia si Canada.
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Grad ocupare camere
Univers T 2020 vs 2019

lan

Feb

Mar

% AN % AN

Apr { Mai | lun lul | Aug | Sep | Oct | Noi | Dec 2019 2020

#2019

55.95

60.71

55.54

7192 78.2 :72.25: 63.61,57.15,67.71: 74.14; 63.7 52.25:64.51

2020

55.46

55.14

47.58

45.2 139.1818.14 29.85|56.76{63.83:32.53{ 18.19 23.9 41.56

20




WWW.universt.ro
rezervari@universt.ro

90

Grad ocupare camere
Univers T 2019 vs. 2020

Mentiondm cd 1n calculul gradului de ocupare nu au fost luate in considerare

camerele dezafectate (cele aflate Tn curs de renovare).

Spre comparatie, in graficul de mai jos este prezentatd evolutia Indicelui net de

ocupare a locurilor de cazare, categoria hoteluri, raportat pentru Municipiul Cluj-Napoca de

catre Directia Judeteand de Statisticd Cluj, indice aflat in scadere drastica in anul 2020 :

2020 Grad ocupare Cruj-Napoea
UNIVERS T HOTELURIT
ianuarie 55.46 22.8
februarie 55.14 28.89
martie 47.58 14.80
aprilie 45.2 3.51
mai 39.18 5.26
iunie 18.14 8.42
iulie 29.85 24.21
august 56.76 30.11
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septembrie 63.83 21.67
octombrie 32.53 15.63
noiembrie 18.19 11.82
decembrie 23.9 10.34

MEDIE ‘ 41.56 1645

In ceea ce priveste incasdrile la nivelul unititii de cazare, desi veniturile totale din
cazare Tn anul trecut au fost de 1.185.343 lei, (in scadere fatd de anul 2019 cind au fost in
valoare de 2.383.086 lei), in anul 2020 venitul/loc ocupat a fost de 424,39 lei, in crestere fata
de anul 2019 cand a fost de 374,07 lei. De asemenea, aranjamentul net (tariful mediu/camera)
a fost Tn anul 2020 de 222,79 lei, in crestere fatd de anul 2019 cand a fost de 180,80 lei.

In anul 2020, restaurantele Luna, Venus, Salonul Mercur si Centrul de
Conferinte au fost si ele puternic afectate de restrictiile impuse de autoritdti pentru stoparea
raspandirii virusului Covid-19. Cu exceptia teraselor, pe parcursul anului trecut unititile de
alimentatie publicd din municipiul Cluj-Napoca au fost deschise pentru servirea clientilor n
interior doar in intervalul 1 ianuarie -17 martie 2020, 1 septembrie 2020-12 octombrie 2020,
nemaiputand fi organizate evenimente cu un numéir mare de persoane (nunta, botez, banchet

etc), numarul participanilor fiind restrictionat la un maxim de 50 persoane.

Restaurantele Luna, Venus, Salonul Mercur si terasele complexului hotelier au
gazduit 128 evenimente, un numar de aproximativ 3.363 persoane trecandu-ne pragul. Insa
asa cum se poate observa din tabele si graficele de mai jos, numarul acestora a scizut

dramatic Tn anul 2020 comparativ cu anul anterior.

Total evenimente in Restaurante in anul 2020 - 128 evenimente din care:

2020 Nunti Botez Alz;::z;g:)n te
Ianuarie 0 9 26
Februarie 1 7 31
Martie 1 2 19
Aprilie 0 0 0
Mai 0 0 0
Iunie 0 0 0
Tulie 0 1 3
August 0 1 6
Septembrie 0 1 9
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Octombrie 0 0 8
Noiembrie 0 0 3
Decembrie 0 0
Total 2 21 105

Total evenimente in Restaurante in anul 2019 - 402 evenimente din care:

2019 Nunta Botez Alte e"eniT“ ente
(mese/cine)
lanuarie 0 1 12
Februarie 0 0 11
Martie 0 2 26
Aprilie 1 2 29
Mai 1 7 38
Iunie 4 0 35
Tulie 4 4 32
August 2 1 16
Septembrie 2 8 24
Octombrie 2 6 35
Noiembrie 0 6 53
Decembrie 0 3 36
Total 16 39 347

Evenimente Restaurante
anul 2019 vs 2020
Univers T
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Nuntd Botez Alte evenimente Total

#2019 16 39 347 402

2020 2 21 105 128
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Din cauza evolutiei pandemiei pe teritoriul Municipiului Cluj-Napoca, restaurantele
nu au mai avut posibilitatea si organizeze evenimente in anumite perioade. Astfel ci, in
perioada sdrbatorilor de Craciun si a Anului Nou au fost oferite clientilor meniuri si platouri
speciale pentru delivery. Pentru partea de cazare au fost oferite clientilor pachete speciale de
cazare, tarifele in weekend de asemenea avand oferta speciala.

In perioada 1 Ianuarie — 31 Decembrie 2020 evenimentele din sélile de conferinfe au

fost in numdar de 226, numdrul total al participantilor ridicAndu-se la aprox. 4080 persoane.

fn anul 2020, Casa Calatele a fost preferata ca si destinatie pentru distractie dar si
relaxare pentru cei care si-au dorit un weekend linistit in naturd. Casa Cilatele a fost rezervati

in special Tn weekenduri si in perioada sarbatorilor de iarni.

In anul 2020, departamentul marketing a incheiat 24 contracte noi de colaborare,
dintre care 7 contracte cu agentii de turism, 4 contracte tip corporate si 13 contracte de

eveniment. Toate contractele semnate intre anii 2011- 2019 au fost prelungite si in 2020.

Motorul de rezervari Booking, cel mai important site de rezervari la nivel mondial, a
inregistrat in anul 2020 pentru hotelul nostru rezultatele prezentate in anexa la prezentul

raport.

Strategii de promovare si comunicare:

Popularizarea mdsurilor de sigurantd implementate

In contextul actual, comunicarea rdméine esentiald atdt cu agentiile de turism,
companiile i institutiile partenere, cét si cu fiecare potential client in parte. Acestia trebuie
s& cunoasca 1n continuare toate serviciile pe care le oferim, dar si masurile de siguranta luate
privind respectarea regulilor de igiend in spatiile de cazare si in silile de conferintd, cat si in
ceea ce priveste siguranta alimentara si a personalului care deserveste aceste spatii. La nivelul
unitatii de alimentatie publica, masurile pe care le-am pus in aplicare pentru a ne asigura ci
nu se produce nici un fel de contaminare in timpul pregatirii alimentelor, precum verificarea
angajatilor la intrarea in turd, folosirea produselor dezinfectante cu biocide avizate, revizuirea
modalitatilor de aprovizionare si a fluxului tehnologic de preparare, asigura clientilor nostri

un sejur 1n deplini siguranta.
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Desi avem Tnca restrictii pe partea de organizare de evenimente, toti clientii care ne-
au trecut pragul si care doresc si revind, dar si posibilii noi clienti, trebuie si fie informati
privind reorganizarea activitatii si a spatiilor existente in conformitate cu noile cerinte privind
distantarea sociald si respectarea normelor de igiend impuse de noul context in care ne
desfdsurdm activitatea. Ardtam astfel clientilor cit de seriosi suntem in ceea ce priveste

siguranta lor si a personalului propriu.

Crearea unui plan de comunicare intern solid pentru angajati, in special cei aflati in
relatie directd cu clientii (front office), a reprezentat o preocupare permanentd Tn aceastd
perioadd. Acestia trebuie s fie pregititi sd raspunda tuturor intrebarilor oaspetilor. Cand ne
confruntdm cu un client stresat sau preocupat, este important si ne asiguram ca personalul are
acces constant la toate canalele de informatii, ca resursd pentru a verifica orice tip de

informatii publice.

Sevicii suplimentare si o mai mare flexibilitate a politicilor hoteliere:

Acum si pe viitor, pe langd faptul cd va trebui sd continudm sd implementdm noi
reguli de igieni si distantare, sa asiguram oaspetilor spatiul necesar in fiecare moment cind se
afld pe proprietatea noastra (in camera, restaurant, spatii comune interioare sau exterioare), va
trebui si sd gAndim programe mai atractive pentru oaspeti (poate chiar pentru cei ce doresc s
stea mai mult decét de obicei), sd oferim conditii de rezervare si anulare cat mai flexibile, si
oferim chiar si camere “work friendly” (asa cum existd conceptul de “work from home” de
ceva vreme a aparut si cel de “work from hotel”), sd asigudm oaspetilor conexiuni excelente

la internet, sd dezvoltdm si s Tmbundtim partea de room service.

Prioritizarea prezentei online

In perioada raportati, in conditiile reducerii cheltuielor companiei si implicit de
reducere si a cheltuielor de marketing si publicitate, am Incercat sd mentinem si sd dezvoltdm
o prezenta online constantd pe site-urile de profil si sd Tmbunatitim comunicarea directd cu
clientii, Tn special pe retelele de socializare, partea de Social marketing fiind vitald in aceasta
perioada.

Avem un brand puternic, recenziile au fost preponderent imbucurdtoare pentru noi si

este foarte important sa pastrim o comunicare directd, empaticd, corecta si clard cu clientii
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nostri. De acum oaspetii vor alege dupa alte criterii un hotel: sigurants, facilititi online, acces

usor si servicii WiFi.

Conform Digital Tn 2020 in social media sunt 3,8 billioane utilizatori activi

S-a urmdrit promovarea companiei si produselor/serviciilor oferite clientilor

pentru construirea unei imagini puternice si pentru a atrage atentia pietei asupra acestora, prin
diverse actiuni.

La inceputul anului, pentru partea de promovare a evenimentelor mari pentru
restaurant, Tn special pentru a atrage cit mai multe nunti, am participat la doud Targuri de
Nunti anul acesta, 24-26 ianuarie la WeddFest, Sala Polivalenta si in perioada 17-19 ianuarie
2020, 1a Grand Italia Wedding Show.

Insa, incepand cu jumadtatea a doua a lunii martie, datoritd restrictiilor impuse de
autoritati, activitatea noastra a fost puternic afectata, politicile de marketing mai ales cele fatd
in fatd nemaiavind atdt de mult impact, fiind necesard o reconsiderare a acestora. in
consecintd, ne-am concentrat pe promovarea online, fiind strategia cea mai eficientd in

conditiile actuale.
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Astfel, pe partea de actualizare informatii on-line despre Complexul nostru, am

continuat imbunétafirile aduse la site-ul nou www.universt.ro, am lansat un blog aferent site-

ului nostru si am incercat si atragem ct mai multi clienti posibil. Toate imbunititirile aduse

site-ului se optimizeazi si pentru utilizarea in varianta mobile.

Tot pentru promovare on-line, am luat legatura cu posibili parteneri pentru publicarea
unui banner online care duce spre pagina noastra, pe site-urile de interes ridicat: Aeroportul
Avram Iancu, ExpoTransilvania, BT Arena, Sala Polivalenta, diferite ziare de stiri si de profil
turistic, site-uri targhetate pe activitdfi hoteliere, alimentatie publicd, organiziri de

evenimente si turism de afaceri, medical, sportiv etc.

In ce priveste partea de promovare, mai amintim urmatoarele prezentari realizate in
luna Decembrie 2020 pe canalele on line:

Prezentdri facute pe youtube: live-uri si video si pe Instagram — instastory si igtv +
reel

Bogdan Pricope : 221.000 abonati
https://www.youtube.com/watch?v=U3fcs3W87JQ — 10.600 vizualiziri
live din camera care a durat 3.5 ore, total aproape 70.000 vizualiziri
https://www.youtube.com/watch?v=PvQghEQtyqU — Hotelul nostru a fost mentionat in
timpul prezentarii unui hotel de 4 stele din Sibiu - au peste 27.000 vizualizari

Cristi si Ralu: 31.000 abonati

Pe langa faptul ci in fiecare video au mentionat unde sunt cazati, acestia au realizat si
3 live-uri din camere, live-uri care au strins in total aproximativ 38.000vizualizari
Videouri pe youtube
https://www.youtube.com/watch?v=jm713LygNBk — 26687 vizualizari
https://www.youtube.com/watch?v=rKNw_VA-ejo = 31226 vizualizari

in continuare, ne propunem urmdtoarele activitifi pentru promovarea on- line:

- asigurarea unei mai mari vizibilitati a paginii de site;

- actualizarea permanentd a paginii de Internet si introducerea de noi sectiuni, video, tur
virtual;

- pagina de Facebook, Instagram, Twitter, canalul de You Tube trebuie si arate
clientilor toate noutdtile noastre, toate facilitatile hotelului dar nu in ultimul rind

faptul ca sdndtatea clientilor este foarte importantd pentru noi; mesajele privind aceste
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masuri de siguranta trebuie sa fie discret explicate pe site-ul www.universt.ro, dar este
obligatoriu si fie expuse, altfel riscdm sa fim considerati o locatie nesigura,

- pe pagina de Facebook si postam clipuri in timp real cu tot complexul hotelier, un tur
virtual (“Travel Virtually”’), fiind foarte important in acestd perioada si sa aratdm
clientilor, pe langa interiorul complexului si exteriorul acestuia. Faptul cd suntem
langd un parc frumos, pe marginea unui lac, i va influenta in alegerea acestui
complex, pentru ci acum oaspetii preferd sa-si petreaca timpul Tn aer liber. Pe langa
conditiile de cazare excelente, a spatiului de servit masa in deplind sigurant,
exteriorul hotelului permite relaxarea in aer liber, Intr-un mediu natural,

- colaborare cu bloggeri din oras- aceastd colaborare poate contribui favorabil la
formarea si consolidarea reputatiei restaurantului/hotelului dar va duce si la
imbundétatirea pozitiei in motoarele de cdutare, prin utilizarea de linkuri externe cétre
site;

- advertoriale 1n publicatiile online cu care avem contract,

- e-mail marketing s-a dovedit a fi o abordare de success in marketarea
restaurantelor/hotelurilor. Este important s ne crestem si sd ne consolidam baza de
date si, implicit, de emailuri, pentru a ne promova prin intermediul newsletter-elor
diferitele promotii, cupoane discount sau pentru ne pastra clientii la curent cu ultimele
noutati:

- organizarea, ocazional, de concursuri/ tombole, prin care si rdsplatim fidelitatea
fanilor din social media, si atragem clienti noi sau si ii fidelizam pe vechii clienti;

- programe de afinitate - presupun asocierea hotelului/restaurantului cu alte branduri
recunoscute, cum ar fi colaborarea cu un brand de carduri de credit;

- sa devenim mai flexibili cu spatiul hotelului/restaurantului prin organizarea de alte
tipuri de evenimente (organizarea de miniconcerte in salile de restaurant, mini
expozitie cu pictura, etc);

- posturi targhetate + boost pe Facebook si Instagram

Alte propuneri, in functie de bugetul alocat in 2021 sunt urmétoarele:
-campanie google ads targhetata pe petreceri de iarnd — search (pay / click) si display
bannere ;
-campanii cu influenceri locali ( gen Mircea Bravo, ioanagrama.ro, teoskitchen.ro );

-postari pe pagina de Facebook, Instagram, Twitter, Canal You Tube;
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- campanii de taste&share pe partea de bucatarie;

- cursuri de nutritie, tutoriale despre prepararea retetelor, live cooking shows;

- campanii vizuale — tur virtual promovat pe Facebook, poze, clip TV — un
invitat care si gateasca la noi in bucétarie impreund cu echipa, cursuri de gatit, mini
clipuri culinare;

- asociere cu un Blogger culinar;

- campanie “Google” Ads Search — cu optimzarea maximid a site-ului si

posibilitatea de rezervéri on-line pentru toate serviciile: hotel, restaurant, sdli de

conferinté, Casa Calatele.

Cu privire la segmentul investitiilor, in anul 2020 au continuat lucrérile de renovare -
modernizare a amfiteatrului care va avea o capacitate de 310 locuri si care va fi dotat cu
aparaturd de ultimd generatie. Desi lucrdrile au fost suspendate Tn perioada in care am avut
persoane carantinate in hotel, preconizam ca lucrarile la amfiteatru si fie finalizate In toamna
acestui an.

De asemenea, in octombrie 2019 au demarat lucrdrile de renovare a camerelor de pe
etajele V si VI, lucréri care au fost finalizate in luna februarie a anului 2020. Apoi, din
toamna anului 2020, au incepute lucririle de renovare-modernizare a camerelor de pe etajele
IIT si IV, lucrdri care au fost finalizate in martie 2021, urménd ca pe parcursul anului 2021 sa
fie finalizate si camerele de pe etajele I si II. Aceste lucrdri fac parte din strategia
managementului societatii de crestere a competitivitdtii complexului hotelier pe o piata care
va cunoaste o serie de schimbdri si tendinte Tn viitorul apropiat, post-pandemie.

Toate dotarile complexului, serviciilor oferite pe partea de restaurant, camere si sili
de conferintd, avantajele propuse la semnarea contractelor, misurile de igiend si sigurantd
implementate in cadrul Univers T, cit si locatia complexului hotelier, sunt expuse clientilor
ca si avantaje majore. Desi poate unii clienti au mai participat la diferite evenimente in locatia
noastra, acestia vor fi placut surprinsi, chiar impresionati de modernizérile aduse complexului

hotelier si Tn viitor ne vom situa cu siguranta in topul alegerilor clientilor.

PRESEDINTE AL CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE
VAMAN DANIEL
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