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Anexa nr. 6 la Hotérarea nr 19. /20.04.2022
a Consiliului de Administratie

Raport privind activitatea Consiliului de Administratie
al Univers T S.A. pe anul 2021

1.Prezentarea complexului hotelier

Hotelul Univers T reprezintd unul dintre cele mai prestigioase si importante puncte de
reper de pe piata hotelierd locald inca din 1985. Complexul hotelier este situat intr-o zona
privilegiata si de mare perspectiva pentru perioada imediat urmaétoare, atat In ceea ce priveste
interesul local cét si cel national. Pentru cei care isi doresc un citybreak la Cluj-Napoca,
Hotelul UniversT are un mix de avantaje esentiale. Aproape de centrul comercial ITulius Mall,
dar si de natur, hotelul este situat pe malul lacului Gheorgheni si 1angé Iulius Park, camerele
sunt moderne, elegante si spatioase, terasele umbrite, iar meniul international si traditional
este gatit excelent de bucitari cu multd experienta.

Din anul 2019 a inceput o noud etapd de renovare si modernizare a complexului
hotelier, pentru a ne ridica la standardele si cerintele actuale, Tntr-o piatd extrem de dinamica
si competitiva.

Procesul de renovare-modernizare a inceput cu reamenajarea restaurantelor si a
amfiteatrului, urménd apoi, pe etape, camerele hoteliere, silile de conferinte si spatiile anexe.

Situat intr-un cadru natural minunat, Univers T Tnseamni mai mult decit un simplu
hotel! Pe scurt, acesta ofera clientilor sdi urméatoarele:

- 57 de camere si apartamente

- centru de conferinte cu 4 sali de conferinta si un amfiteatru in curs de finalizare

- 2 restaurante si 2 saloane cu specific international si traditional roménesc

- 2 terase de vara si lobby bar

- centru de fitness cu sauna si 5 terenuri de tenis

- parcare privata cu 64 de locuri disponibile si statie de Tncarcare a masinilor electrice
si hybrid.
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Cu accente moderne de catifea si linii contemporane, camerele proaspat renovate in

perioada 2020-2021, inseamni confort optim si relaxare perfecta pentru oaspetii nostri.

Restaurantul Luna se bucurd de un decor nou si modern si este prima alegere pentru
evenimente speciale, dar si pentru un pranz de afaceri sau o cind romanticd. Restaurant
principal al hotelului Univers T poate gizdui pand la 250 de persoane si in functie de
optiunea oaspetilor pentru diferite evenimente, aniversari si alte petreceri private, poate fi
compartimentat in doud sili mai mici.

Restaurantul Luna este ambientul ideal pentru nunti memorabile, banchete, petreceri
corporate si revelioane. Experienta noastrd de peste 25 de ani Tn organizarea de evenimente
reusite ne recomanda, iar ambientul elegant si rafinat, alaturi de cele mai fine preparate, sunt

premisele unui eveniment de exceptie.
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Restaurantul Venus este cel mai nou restaurant al hotelului Univers T, deschis in
2019. Frumusetea acestui spatiu generos, cu o capacitate de 110 persoane, cucereste la prima
vedere! Atmosfera de o eleganta clasicd, rafinatd si primitoare, este adecvatd pentru
evenimente dintre cele mai diverse, precum sdrbatorirea unei nunti, a unui botez sau chiar o

petrecere cu angajatii companiei.

Restaurantul Venus
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Salonul Pandora, cu o capacitate de 15 persoane, este un salon dedicat celor ce vor
sa petreaca o seard exclusivista intr-un cadru restrans si intim, cu decor placut si elegant.

Pentru organizarea sedintelor, workshop-urilor, intalnirilor de afaceri cat si a
evenimentelor private, dar si a meselor organizate Tmpreuna cu colegii de serviciu, de la o
simpld cind la petrecerile de sférsit de an, complexul nostru oferd tot ceea ce au nevoie

clientii pentru a organiza aceste evenimente in deplind sigurant

Salonul Mercur este un spatiu cochet, cu multd lumind naturald, care poate gazdui
pana la 20 de invitati, astfel incat este preferat pentru evenimente de micd anvergurd, cum ar

fi 0 aniversare intima in familie sau o cind festiva cu colegii.
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Pe timpul verii clientii sunt asteptati la terasele Univers T, fiecare dintre cele doud
terase putdnd gazdui pana la 75 de persoane. Terasa de langa lac, umbritd de vegetatie, este 0
oazd de liniste si naturd chiar in inima orasului si mediul ideal pentru a savura un pranz
linistit, o cind cu prietenii sau pur si simplu pentru a servi un desert sau o cafea de dupa-
amiaza in aer liber.

Terasa Park Lake

Centrul de conferinte

Apropierea de centre importante de afaceri precum Iulius Business Center, Facultatea
de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor si United Business Center creeazd la Univers T
o zond de interes pentru sejururi in interes de afaceri, conferinte sau evenimente corporate
diverse. Univers T reprezintd, prin proximitate si profesionalism, optiunea fireascd pentru
astfel de Intalniri.

Centrul de Conferinte Univers T este format dintr-un amfiteatru impresionant prin
spatiu si design, amfitetru aflat in ultima faza de renovare cu o capacitate de 290 locuri si 4
sili, cu o capacitate de pana la 70 de locuri, care pot gdzdui diverse evenimente corporate,

congrese, simpozioane, training-uri, workshop-uri, dar si evenimente private.
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In conditiile actuale, cu regula de distantare sociald conform normelor existente,
capacitatea pentru Sala Jupiter este de 30 locuri (in aranjamentul teatru), iar in sdlile Saturn,

Uranus si Neptun capacitatea este de 22 de locuri.
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Nu in ultimul rind, pentru un oras precum Cluj-Napoca, atit de atractiv pentru turisti,
parcarea generoasd cu 64 de locuri reprezintd un atu in plus pentru a alege complexul
Univers T.

Parte a companiei hoteliere Univers T, Casa Calitele este destinatia perfectd pentru
cei ce si doresc sd evadeze din cotidian in inima naturii. Pensiunea dispune de patru camere
primitoare si moderne, bucitarie complet utilatd, living, zond de relaxare & barbeque cu

foisor si leagin.

2. Situatia indicatorilor economico-financiari la 31.12.2021

UNIVERS T S.A. adesfasurat in anul 2021 activitati economice care constau in:
e Servicii de alimentatie publicé;
e Servicii hoteliere;
e Activitati de agrement;

e Adminstrarea spatiilor din dotare.
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UNIVERS T S.A. si-a desfasurat activitatea in cursul anului 2021 1n conditiile
speciale instituite prin restrictiile de ordin economic, social si administrativ impuse de
autoritati Tn urma declansérii pandemiei cu virusul SARS-CoV-2.

Anul 2021 a nceput cu activitatea suspendatd pentru restaurantele si cafenelele din
interiorul hotelurilor, pensiunilor sau altor unititi de cazare, fiind permisd servirea doar
pentru clientii cazati, in conditiile impuse de autoritdti privind distantarea si asigurarea
respectdrii masurilor de igiend si dezinfectie, activitatea de alimentatie publica fiind astfel
drastic redusd. De asemenea, s-a continuat activitatea de comercializare a produselor
alimentare care nu presupune rdménerea clientilor Tn spatiul restaurantului, prin sistemul de
ridicare a produselor sau livrare la client.

Incepand cu data de 12 mai 2021 s-a deschis restaurantul, cu posibilitatea organizarii
activitatilor de alimentatie publica si a evenimentelor private in conditiile impuse de autoritafi
privind numarul de participanti, adicd 50% din capacitatea restaurantului, evidenta
participantilor, distantarea si asigurarea respectarii masurilor de igiend si dezinfectie. Din 13
septembrie 2021 au fost reintroduse masuri severe de combatere a pandemiei, setul
cuprinzand interzicerea evenimentelor, workshopurilor, intdlnirilor, etc., iar mai apoi,
obligativitatea prezentarii unui certificat verde pentru accesul in hotel, restrictionarea
numdarului de persoane admise in spatii Inchise, restrictionarea desfasurédrii de evenimente,
Intalniri, cursuri, etc., toate acestea ducind la scdderea considerabild a numarului potentialilor
clienti, atdt pentru cazare cit si pentru segmentul de alimentatie publicd si centru de
conferinte.

Activitatea descrisd mai sus a condus la finregistrarea urmdtoarelor rezultate

economico-financiare pentru anul 2021:

-mil lei-
An precedent 2021
- Realizat
Ne Aprobat l::;l:ljgte / conf date
INDICATORI v d. b > bilant
- | conform | bugetard | 34 45 79
Hotararii din 1
C.A. activitatea
curentad Yo
0 1 2 3 4a 5 Sa 6
I VENITURI TOTALE
i (Rd.2+Rd.22+Rd.28) 1 6,759.55 8,225.38 38,642.61 | 571.67
Venituri totale din exploatare
i (Rd.3+Rd.8+Rd.9+Rd.12+Rd.13+R
d.14), din care:
2 6,751.55 8,213.37 36,988.79 | 547.86
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din productia vindutd
a) | (Rd.4+Rd.5+Rd.6+Rd.7), din care:
3 4,984.00 5,006.06 33,598.48 | 674.13
al) din vénzarea produselor 4 0.00 0.09 0.09 0.00
a2) | din servicii prestate 5 1,490.00 | 147691 1,495.84 | 100.39
a3) din redevente si chirii 6 3,494.00 3,529.06 20,873.48 597.41
ad) alte venituri 7 0.00 0.00 11,229.07 0.00
b) | din vinzarea mérfurilor 8 1,020.00 1,298.83 1,302.50 127.70
din subventii si transferuri de
¢) | exploatare aferente cifrei de afaceri
nete (Rd.10+Rd.11), din care: 9 450.53 935.95 935.95 0.00
el subventii, cf. prevederilor
legale in vigoare 10 450.53 935.95 935.95 0.00
o transferuri, cf. prevederilor
legale in vigoare 11 0.00 0.00 0.00 0.00
d) | din productia de imobilizéri 12 0.00 0.00 0.00 0.00
o venituri aferente costului productiei
n curs de executie 13 250.00 525.14 525.14 210.06
alte venituri din exploatare
f) | (Rd.15+Rd.16+Rd.19+Rd.20+Rd.2
1), din care: 14 47.02 447.39 626.72 1332.88
f1) din amenzi si penalitai 15 0.00 0.00 0.00
2) din vanzarea activelor si
alte operatii de capital
(Rd.18+Rd.19), din care: 16 0.00 0.00 0.00 0.00
- active corporale 17 0.00 0.00 0.00 0.00
- active necorporale 18 0.00 0.00 0.00 0.00
f3) din subventii pentru
investitii 19 0.00 0.00 0.00
f4) din valorificarea
certificatelor CO2 20 0.00 0.00 0.00 0.00
f3) alte venituri 21 47.02 447.39 626.72 1332.88
Venituri financiare
2 (Rd.23+Rd.24+Rd.25+Rd.26+Rd.2 20672.7
7), din care: 22 3.00 12.01 1,653.82 5
a) | din imobilizéri financiare 23 0.00 0.00 0.00 0.00
b) | din investitii financiare 24 0.00 0.00 0.00 0.00
¢) | din diferente de curs 25 1.00 0.40 1,561.25 0.00
d) | din dobanzi 26 2.00 7.59 38.55 4427.50
e) | alte venituri financiare 27 5.00 4.02 4.02 80.40
1 CHELTUIELI TOTALE
(Rd.30+Rd.136+Rd.144) 28 6,694.81 8,360.18 32,118.11 479.75
Cheltuieli de exploatare
1| (Rd.31+Rd.79+Rd.86+Rd.120), din care:
29 6,305.75 8,026.97 26,079.19 | 413.58
A. Cheltuieli cu bunuri si servicii
(Rd.32+Rd.40+ Rd.46), din care: 30 | 1,665.87 | 270953 | 16334.12 | 98052
Cheltuieli privind stocurile
A | (Rd.33+Rd.34+Rd.37+Rd.38+Rd.3
1 19),din care:
31 1,235.00 2,176.71 6,000.98 48591
a) | cheltuieli cu materiile prime 32 290.00 530.13 530.13 182.80
b) cheltuieli cu materialele
consumabile, din care: 33 355.00 363.20 363.20 102.31
bl) cheltuieli cu piesele de
schimb 34 9.00 13.64 13.64 151.56
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b2) | cheltuieli cu combustibilii 35 210.00 216.83 216.83 103.25
0 cheltuieli privind materialele de
natura obiectelor de inventar 36 90.00 567.54 573.45 637.17
d) | cheltuieli privind energia si apa 37 210.00 190.70 4,007.06 1908.12
e) | cheltuieli privind mérfurile 38 290.00 525.14 527.14 181.77
A Cheltuieli privind serviciile
> executate de terti
(Rd.41+Rd.42+Rd.45), din care: 39 27.00 70.20 916.11 3393.00
a) cheltuieli cu intretinerea si
reparaiile 40 12.00 42.78 798.73 6656.08
b) cheltuieli privind chiriile
(Rd.43+Rd.44) din care: 41 0.00 0.00 0.39 0.00
b1 - catre operatori cu capital
integral/majoritar de stat 42 0.00 0.00 0.00 0.00
b2) - céitre operatori cu capital
privat 43 0.00 0.00 0.39 0.00
¢) | prime de asigurare 44 15.00 2742 116.99 779.93
Cheltuieli cu alte servicii executate
A de terti
3 (Rd.47+Rd.48+Rd.50+Rd.57+Rd.6
© | 2+Rd.63+Rd.67+
Rd.68+Rd.69+Rd.78), din care: 45 403.87 462.62 9,417.03 | 2331.70
a) | cheltuieli cu colaboratorii 46 239.80 296.07 8,947.31 | 3731.16
b) cheltuieli privind comisioanele si
onorariul, din care: 47 42.30 41.47 52.59 124.33
b1 cheltuieli privind
consultanta juridicd 48 42.30 41.47 52.59 124.33
5 cheltuieli de protocol, reclama si
publicitate (Rd.51+Rd.53), din care: 49 42.50 48.472 48.42 113.93
el cheltuieli de protocol, din
care: 50 6.50 5.29 5.29 81.38
- tichete cadou potrivit
Legii nr.193/2006, cu
modificarile ulterioare 51 0.00 0.00 0.00 0.00
) cheltuieli de reclama si
publicitate, din care: 52 36.00 43.13 43.13 119.81
- tichete cadou ptr.
cheltuieli de reclama si
publicitate, potrivit Legii
nr.193/2006, cu
modificdrile ulterioare 53 0.00 0.00 0.00 0.00
- tichete cadou ptr.
campanii de marketing,
studiul pietei, promovarea
pe piefe existente sau noi,
potrivit Legii nr.193/2006,
cu modificérile ulterioare 54 0.00 0.00 0.00 0.00
- ch.de promovare a
produselor 55 36.00 43.13 43.13 119.81
Ch. cu sponsorizarea, potrivit OUG
QO nr.2/2015
(Rd.58+Rd.59+Rd.60+Rd.61), din
care: 56 0.00 0.00 122.48 0.00
dl) ch. de sponsorizare in
domeniul medical si
sdndtate 57 0.00 0.00 0.00 0.00
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d2) ch. de sponsorizare in
domeniile educatie,
invatdmant, social si sport,
din care: 58 0.00 0.00 0.00 0.00
d3) | — pentru cluburile sportive 59 0.00 0.00 0.00 0.00
d4) ch. de sponsorizare pentru
alte actiuni si activitati 60 0.00 0.00 122.48 0.00
o) cheltuieli cu transportul de bunuri $i
persoane 61 1.50 1.43 1.43 95.33
cheltuieli de deplasare, detasare,
D transfer, din care: 62 2.00 0.00 0.00 0.00
- cheltuieli cu diurna
(Rd.65+Rd.66), din care: 63 2.00 0.00 0.00 0.00
-interna 64 2.00 0.00 0.00 0.00
-externa 65 0.00 0.00 0.00 0.00
cheltuieli postale si taxe de
&) telecomunicatit 66 35.00 32.69 32.74 93.54
h) cheltuieli cu serviciile bancare si
asimilate 67 18.00 19.34 188.86 1049.22
. alte cheltuieli cu serviciile executate
V| de terfi. din care: 68 | 2277 2320 2320 | 101.89
il) cheltuieli de asigurare i
paza 69 2.00 1.20 1.20 60.00
i2) cheltuieli privind
intretinerea si functionarea
tehnicii de calcul 70 15.77 18.00 18.00 114.14
i3) cheltuieli cu pregétirea
profesionala 71 2.00 0.00 0.00 0.00
i4) cheltuieli cu reevaluarea
imobilizarilor corporale si
necorporale, din care: 72 3.00 4.00 4.00 133.33
-aferente bunurilor de
natura domeniului public 73 0.00 0.00 0.00 0.00
i5) cheltuieli cu prestatiile
efectuate de filiale 74 0.00 0.00 0.00 0.00
i6) cheltuieli privind recrutarea
si plasarea personalului de
conducere cf. Ordonantei de
urgentd a Guvernului nr.
109/2011 75 0.00 0.00 0.00 0.00
i7) cheltuieli cu anunturile
privind licitatiile si alte
anunguri 76 0.00 0.00 0.00 0.00
j) 1 alte cheltuieli 77 0.00 0.00 0.00 0.00
B Cheltuieli cu impozite, taxe si
varsaminte asimilate
(Rd.80+Rd.81+Rd.82+Rd.83+Rd.84+R
d.85), din care: 78 | 234.88 235.57 732.86 | 312,01
ch. cu taxa pt.activitatea de
2) exploatare a resurselor minerale 79 0.00 0.00 0.00 0.00
ch. cu redeventa pentru
b) | concesionarea bunurilor publice si
resursele minerale 80 0.00 0.00 0.00 0.00
¢) | ch. cutaxa de licentad 81 0.00 0.00 0.00 0.00
d) | ch. cutaxa de autorizare 82 0.00 0.00 0.00 0.00
e) | ch. cutaxa de mediu 83 0.00 0.00 0.00 0.00

11
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i) [ cheltuieli cu alte taxe si impozite 84 234.88 235.57 732.86 312.01

C. Cheltuieli cu personalul
(Rd.87+Rd.100+Rd.104+Rd.113), din
care: 85 3,609.40 3,629.01 3,633.60 100.67

C | Cheltuieli de natura salariald
(Rd.88+ Rd.92) 86 221511 2,186.51 2,190.69 98.90

0
¢ | Cheltuieli cu salariile
I | (Rd.89+Rd.90+Rd 91), din care: 87 | 1,980.00 | 1951.08 | 195526 | 98.75

a) salarii de bazd 88 1,319.86 1,410.83 1,415.01 107.21

b) sporuri, prime si alte bonificatii
aferente salariului de baza (conform

CCM) 89 660.14 540.25 540.25 81.84
¢) alte bonificatii (conform CCM) 90 0.00 0.00 0.00 0.00
c Bonusuri
> (Rd.93+Rd.96+Rd.97+Rd.98+
Rd.99), din care: 91 235.11 23543 235.43 100.14

a) cheltuieli sociale prevézute la art.
25 din Legea nr. 227/2015 privind
Codul fiscal*), cu modificarile si
completdrile ulterioare, din care: 92 83.23 69.69 69.69 83.73

- tichete de cresd, cf. Legii
nr. 193/2006, cu
modificérile ulterioare; 93 0.00 0.00 0.00 0.00

- tichete cadou pentru
cheltuieli sociale potrivit
Legii nr. 193/2006, cu

modificérile ulterioare; 94 54.00 40.35 40.35 74.72
b) tichete de masa; 95 151.88 165.74 165.74 109.13
¢) vouchere de vacanta; 96 0.00 0.00 0.00 0.00

d) ch. privind participarea
salariatilor la profitul obtinut in anul
precedent 97 0.00 0.00 0.00 0.00

¢e) alte cheltuieli conform CCM. 98 0.00 0.00 0.00 0.00

¢ | Alte cheltuieli cu personalul

3 | (Rd.101+Rd.102+Rd.103), din care: 99 0.00 0.00 0.00 0.00
a) ch. cu platile compensatorii
aferente disponibilizérilor de
personal 100 0.00 0.00 0.00 0.00
b) ch. cu drepturile salariale
cuvenite Tn baza unor hotarari
judecatoresti 101 0.00 0.00 0.00 0.00
¢) cheltuieli de naturd salariala
aferente restructurarii, privatizarii,
administrator special, alte comisii si
comitete 102 0.00 0.00 0.00 0.00
Cheltuieli aferente contractului de
c mandat si a altor organe de
4 conducere si control, comisii si
comitete (Rd.105+Rd.108+Rd.111+
Rd.112), din care: 103 1,058.78 1,114.86 1,114.86 105.30
a) pentru directori/directorat 104 807.50 867.50 867.50 107.43
-componenta fixa 105 538.33 578.33 578.33 107.43
-componenta variabila 106 269.17 289.17 289.17 107.43

b) pentru consiliul de
administratie/consiliul de
supraveghere, din care: 107 251.28 247.36 247.36 98.44
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-componenta fixad 108 215.38 211.70 211.70 98.29
-componenta variabild 109 35.90 35.66 35.66 99.33
c) pentru AGA i cenzori 110 0.00 0.00 0.00 0.00
d) pentru alte comisii si comitete
constituite potrivit legii " 0.00 0.00 0.00 0.00
C | Cheltuieli cu contributiile datorate
5 | de angajator 112 335.51 327.64 328.05 97.78
D. Alte cheltuieli de exploatare
(Rd.121+Rd.124+
Rd.125+Rd.126+Rd.127+Rd.128), din
care: 113 795.60 1,452.86 5,378.61 676.04
cheltuieli cu majorari si penalitéti
) | (Rd.122+Rd.123), din care: 4 0.00 78 288 0.00
- catre bugetul general consolidat 115 0.00 3.46 3.52 0.00
- catre ali creditori 116 0.00 69.36 69.36 0.00
{ b) cheltuieli privind activele
.. imobilizate 117 0.00 0.00 0.00 0.00
cheltuieli aferente transferurilor
©) pentru plata personalului 118 0.00 0.00 0.00 0.00
d) | alte cheltuieli 119 0.00 39.80 250.73 0.00
ch. cu amortizarea imobilizarilor
©) | corporale si necorporale 120 | 795.60 963.38 4,63920 | 383.11
ajustdri gi deprecieri pentru pierdere
f) | de valoare si provizioane (Rd.129-
Rd.131), din care: 121 0.00 376.86 415.80 0.00
1) cheltuieli privind ajustérile
si provizioanele 122 0.00 376.86 415.80 0.00
-provizioane privind
f1.1) | participarea la profit a
salariatilor 123 0.00 0.00 0.00 0.00
. - provizioane in legatura cu
1-2) 1 contractul de mandat 124 0.00 0.00 0.00 0.00
venituri din provizioane si
£2) ajustari pentru depreciere
sau pierderi de valoare , din
. care: 125 0.00 0.00 0.00 0.00
% f2.1) | din anularea provizioanelor
(Rd.128+Rd.129+Rd.130),
din care: 126 0.00 0.00 0.00 0.00
— din participarea
salariatilor la profit 127 0.00 0.00 0.00 0.00
- din deprecierea
imobilizérilor corporale si a
activelor circulante 128 0.00 0.00 0.00 0.00
- venituri din alte
provizioane 129 0.00 0.00 0.00 0.00
, Cheltuieli financiare
- (RA.132+Rd.135+4Rd.138), din care: | 139 | 38906 | 33321 6.038.92 | 1552.18
2) cheltuieli privind dobinzile, din
care: 131 387.06 329.31 3,845.82 993.60
al) aferente creditelor pentru
investitii 132 387.06 329.31 3,845.82 993.60
a2) aferente creditelor pentru
activitatea curentd 133 0.00 0.00 0.00 0.00
b) | cheltuieli din diferente de curs 134 0.00 0.00 2,189.20 0.00
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valutar, din care:
bl) aferente creditelor pentru
investifii 135 0.00 0.00 0.00 0.00
b2) aferente creditelor pentru
activitatea curenta 136 0.00 0.00 0.00 0.00
¢) | alte cheltuieli financiare 137 2.00 3.90 3.90 195.00
I REZULTATUL BRUT 10078.0
I (profit/pierdere) (Rd.1-Rd.29) 140 64.74 -134.80 6,524.50 1
venituri neimpozabile 141 0.00 0.00 0.00 0.00
cheltuieli nedeductibile
fiscal 142 559.04 564.64 1,440.57 257.69
I IMPOZIT PE PROFIT
v 143 559.04 599.92 1,476.05 264.03

Veniturile totale realizate in anul 2021 reprezintd 571.67% din veniturile totale
previzute. In luna octombrie a anului 2020, UNIVERS T S.A. a depus cererea peniru
obtinerea de ajutor financiar in baza OUG 130/2020 in cadrul masurii “Granturi pentru
capital de lucru acordate IMM-urilor”, iar in luna aprilie 2021 s-a obtinut contractul de
finantare si s-a incasat suma de 725.925 lei. Cu ajutorul acestor fonduri s-au achitat
cheltuielile cu utilitatile si contributiile aferente salariilor plétite in 2021, astfel ca la finalul
anului 2021 Univers T S.A. nu are datorii la bugetul de stat sau la furnizori.

De asemenea, in luna noiembrie a anului 2021, societatea a mai obtinut finantare si in
cadrul masurii de sprijin pentru agentii economici care opereazd in ramura HORECA, drept
compensatie pentru sciderea activittii Tn anul 2020 fata de anul 2019. Valoarea fondurilor
reprezintd 20% din sciderea cifrei de afaceri in anul 2020 fatd de 2019, valoarea finantérii
obtinute fiind de 513.981 lei, incasata In doud transe : decembrie 2021 si ianuarie 2022.

Cheltuielile inregistrate sunt aferente veniturilor realizate Tn anul 2021. In cursul
anului 2021, societatea a aplicat prevederile OUG 132/2020 privind reducerea programului
de lucru al angajatilor, prin trecerea la programul de lucru de 4 ore/zi, 20 ore/sdptdmand, cu
scopul reducerii cheltuielilor salariale si protectia angajatilor pe termen lung. Aceastd masura
a condus la reducerea cheltuielilor salariale cu 9,86% fatd de cele nregistrate la 31.12.2020.
Ca urmare a aplicarii prevederilor OUG 132/2020 descrise mai sus, UNIVERS T S.A. a
beneficiat in anul 2021 de subventii in valoare de 203,81 mii lei.

In aceste conditii, cheltuielile reprezintd 479,75 % fatd de prevederile bugetare,
cresterea cheltuielilor fiind mai mica decit cresterea procentuald a veniturilor.

Mentionam ci atit veniturile cét si cheltuielile au fost depasite ca urmare a preludrii

veniturilor, respectiv cheltuielilor din decontul de asociere cu Iulius Mall Cluj SRL.
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Rezultatul brut realizat in anul 2021 in valoare de 6.524.505 lei reprezinta

10.078,01% din prevederile din buget, procent realizat ca urmare a deconturilor preluate de

la Tulius Mall Cluj SRL si United Business Center.

Raportat la anul precedent, in tabelul de mai jos sunt trecute realizdrile societdtii in

anul 2021.
Indicatori 2020 2021 Procent (%)
economici
-lei- -lei- 2021/ 2020

Venituri totale 29,954 965 38,642,614 129.00
Cifra de afaceri 27,192,408 34,900,979 128.35
Cheltuieli totale 29,096,738 32,118,109 110.38

Profit brut 858,227 6,524,505 760.23

Pentru perioada de raportare, sumele virate de Iulius Mall Cluj S.R.L. si United
Business Center reprezentind cota minima de asociere acoperd cheltuiala cu dobénda si rata

platite la C.E.C. Bank Cluj pentru creditul aflat in derulare.

Situatia sintetica pe sectoare de activitate se prezintd astfel:

Indicator Prevederi Realizéri %
economic 2021 2021 ?
Venituri -Restaurant 1,020,000.00 1,298,830.00 127.34
Venituri-Hotel si sali de conferinta 1,490,000.00 1,572,917.00 105.56
Venituri -Cota de asociere cu SC lulius
Mall Cluj SRL 3,494,000.00 3,529,054.00 101.00
Venituri din variatia stocurilor 250,000.00 525,143.00 210.06
Venituri din subventii 450,530.00 935,949.00 207.74
Alte venituri din exploatare 47.,020.00 276,012.00 587.01
Venituri financiare 8,000.00 87,471.00 1,093.39
Venituri preluate din decontul de asociere
cu Tulius Mall si United Businee Center i 30,417,238.00 i
Total venituri 6,759,550.00 38,642,614.00 571.67
I. Cheltuieli de exploatare, din care: 6,305,750.00 8,026,965.00 127.30
1. Cheltuieli materiale, din care 1,623,370.00 12,742,629.00 168.95
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a)  chelwieli cu  materiale 355,000.00 363,202.00 102,31
consumabile
. b) cheltuieli cu obiectele de 90,000.00 567.539.00 630.60
inventar
¢) cheltuieli cu costul marfii 290,000.00 525,143.00 181.08
d) cheltuieli cu utilitatile 210,000.00 271,007.00 129.05
¢ cheltuieli cu alte servicii 388,370.00 484,248.00 124.69
executate de terti
f) cheltuieli cu materia prima 290,000.00 531,490.00 183.27
2. Cheltuieli cu personalul 3,609,400.00 3,629,010.00 100.54
3.Cheltuieli cu amortizarile 795,600.00 963,380.00 121.09
4. Cheltuieli de protocol 6,500.00 5,294.00 -
5. Cheltuieli de reclama si publicitate 36,000.00 43,131.00 119.81
6.Cheltuiei cu impozite, taxe, etc 234,880.00 235,575.00 100.30
7.Alte cheltuieli de exploatare - 407,946.00 -
1. Cheltuieli financiare 389,060.00 333,215.00 85.65
Cheltuieli preluate din decontul de
asociere cu lulius Mall si United Businee 23,757,929.00
Center '
Total cheltuieli 6,694,810.00 32,118,109.060 479.75
Rezultatul brut 64,740.00 6,524,505.00 10,078.01

In data de 17.10.2021 au incetat contractele de mandat ale administratorilor societitii

si incepidnd cu data de 18.10.2021 aceleasi persoane au fost numite in calitate de

administratori provizorii pentru o perioada de 4 luni, prin Hotérarea Consiliului Judetean nr.

145 din 30.09.2021 Mentionam ci pentru aceastd pericada nu au fost previzute in contractele

de mandat criterii si obiective de performanta.

In cursul anului 2021, membrii Consiliului de Administratie au desfisurat activitati

specifice in conformitate cu atributiile stabilite prin contractele de mandat, dintre care

amintim:

- participarea la sedinte si promovarea de proiecte de hotéarari ale Consiliului de Administratie

- monitorizarea activitatii societatii si sprijin in derularea acesteia

- urmdrirea incadrérii in Bugetul de Venituri si Cheltuieli aprobat si in Planul de investitii

aprobat pentru anul in curs

- urmérirea executiei contractelor de mandat ale Directorilor societatii

16
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- asigurarea afisarii pe pagina de internet a societdtii a documentelor si informatiilor a céror
publicitate este previzutd de OUG 109/2011
- sustinerea de activitdti pentru implementarea si dezvoltarea continud a Sistemului de
Control Intern Managerial, cu respectarea reglementarilor Ordinului SGG nr. 600/2018.
Referitor la activitatea Comitetului de Audit din cadrul Consiliului de Administratie al
Univers T SA, mentiondam cd acesta respecta atributiile specificate prin legislatia aplicabil:
e Legea nr. 31/1990 privind societdtile comerciale actualizatd,
e ILegea nr.162/2017 privind auditul statutar al situatiilor financiare anuale si al
situatiilor financiare consolidate si de modificare al unor acte normative,
e Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 109 din 30 noiembrie 2011 privind
Guvernanta Corporativa a intreprinderilor publice,
e Statutul Univers T S.A.

Pentru anul 2021 mentiondm urmatoarele activitati specifice desfasurate:

1

monitorizarea procesului de raportare financiaré;

- monitorizarea auditului statutar al situatiilor financiare;

- monitorizarea si sa evaluarea independentei, obiectivitdtii si eficientei auditorului
statutar;

- verificarea conformititii cu standardele contabile si cu cerinfele prevazute de legi si
reglementéri actuale

- verificari privind claritatea, caracterul complet si adecvat al raportéarilor

- verificari cu privire la consecventa politicilor contabile si orice modificéri aduse
acestora

- monitorizarea eficacitatii activitatii de management a riscurilor;

- monitorizarea profilului de risc al Companiei si principalele expuneri si transmiterea
de informatii relevante Consiliului de Administratie, in mod periodic.

De asemenea, Comitetul de nominalizare si remunerare din cadrul Consiliului de

Administratie a elaborat raport anual cu privire la remuneratiile si alte avantaje acordate

administratorilor si directorilor, conform art. 55 din O.U.G nr. 109/2011.

Modul de findeplinire a indicatorilor de performanta ai Consiliului de

Administratie al Univers T SA la 31.12.2021
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In tabelul de mai jos sunt prezentati indicatorii de performantd anex la contractele de
mandat ale membrilor Consiliului de Administratie al societétii, gradul global de indeplinire

a indicatorilor si obiectivelor de performantd la 31.12.2021 fiind de 206,11% .

Gradul de indeplinire a indicatorilor de performantd, raportdnd realizarile la

indicatorii de performanta aprobati, este redat in situatia de mai jos:

Nr 01.01.2021 - 31.12.2021
Indicator UM | . N'xvel . N}Vd Grad de N Graq d.e
crt. indicator | indicator | . . Pondere | indeplinire
. - . . | Indeplinire
prevederi | realizdri ponderat
1 2 4 5 6 7 8 9
Indicatori financiari
L 20% 20 133.24
1 Marja profitului % 13 14.47 111.31 4 4.45
, | Perioadaderecuperarea | o 29 1.85 1567.57 4 62.70
creantelor
3 | Cheltuieli 1a 1000 lei venit lei 910 831.16 109.49 4 4.38
4 Fluxul de numerar >0 1.53 100.00 4 4.00
5 | Incadrareain pericadade | ;. 29 2.01 1442.79 4 5771
platd a datoriilor
1 | Indicatori operationali;
I | servicii publice 30% W 2287
| | Gradul de ocupare al % 7 41.60 5778 10 5.78
camerelor
2 | Rata opiniilor favorabile % 80 97.00 121.25 5 6.06
3 | Realizarea planului de % 70 52.83 75.47 5 377
mvestitii
Realizarea veniturilor din
4 agt1v1ta§1 hotehereﬁx de lei 3,500,000 | 2.542.140 72.63 10 7.26
alimentatie publica
jIndicafor] gurernants 50 | 5000
‘corporativd S50% S .
Transparenta privind
| | publicarea pe pagina de % 100 100.00 | 100.00 5 15.00
internet a obligatiilor de
raportare
Elaborarea si prezentarea
la timp a rapoartelor
trimestriale, semestriale si
, | anuale privind executia % 100 100.00 |  100.00 I5 15.00
mandatului conform
legislatiei, inclusiv a
indicatorilor de
performanta
3 | Dezvoltareasistemuluide 15 15.00 100.00 20 20.00
control intern managerial
Total ponderi % 100 206.11
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3. Informatii referitoare la activitatea desfiasurati de unititile de cazare si de
alimentatie publici. Activitiitile de marketing-vanzari.

Sectorul turismului global se asteaptd la pierderi de 2.000 de miliarde de dolari 1n
acest an sub efectul restrictiilor legate de pandemia de COVID-19, a anunfat Organizatia
Mondiald a Turismului (UNWTOQO), care apreciaza ca reluarea activitatilor in acest sector este
lent si fragila.

Aceasta estimare, similard cu pierderile din 2020, vine pe fondul unor noi restrictii
impuse n special Tn Europa pentru a face fatd unui nou val al epidemiei si variantei Omicron,
detectatd pentru prima datd in Africa de Sud si care se rdspindeste Tn prezent Tn intreaga
lume.

Ultimele evolutii aratd cd "situatia este complet imprevizibild" si cd sectorul
turismului nu este imun la pericolele care ar putea provoca "daune economice enorme”, a

declarat pentru AFP secretarul general al UNTWO, Zurab Pololikasvili.

Un studiu asupra comportamentului consumatorului, sustinut de UNWTO, aratd ca:
preocuparile cu privire la finantele personale si teama de a prinde virusul s-au asternut, iar
calatoriile de agrement nu au fost o prioritate pentru majoritatea oamenilor. Consumatorii au
sanse de trei ori mai mari s se teamd de a se Tmbolndvi in timp ce céldtoresc decét atunci
cand cumpdrd n magazinele locale, iar caldtoriile internationale sunt considerate mai
periculoase decit cele interne. In plus, peste 70% dintre consumatori considerd cd este
iresponsabil sa caldtoreascd pana cind virusul este sub control, iar peste doud treimi
considerd ca nu meritd riscul de a-si lua o vacantd pana cand lumea revine la un sentiment de

normalitate.

In ceea ce priveste strategiile de marketing si vanziri In perioada de pandemie, cea
mai mare importantd o are asigurarea implementdrii si prezentarii masurilor anti Covid-19,
mentinerea relatiilor si a comunicdrii cu actualii si fostii clienfi, precum si prezenfa

permanentd in online.

Pe partea de impulsionare a vanzarilor, am mers pe o traiectorie ascendentd a a
discutiilor, in special cu organizatorii de evenimente, incepidnd de la evenimentele mari
precum Untold, WonderPuck Festival, TIFF, Campionatul European de Tenis de Masa,
Campionatul European de Atletism, Jazz in the Park, Folk Festival sau Food Festival. Cu toti

acesti organizatori am incheiat contracte de colaborare att pe parte de cazare cit si pe parte
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de alimentatie publicd, oferindu-le pachete atrdgitoare, astfel incédt sd obtinem un grad de
ocupare cidt mai mare pe perioada acestor evenimente. In continuare, urmarim calendarul
evenimentelor din Cluj-Napoca si incercim sd@ obtinem cdt mai multe informatii si
rezervari/contracte suplimentare pentru anul 2022.

De asemenea, am continuat vinzarile prin SICAP, motor de achizitii publice, obtinand
organizarea unor evenimente mari din cadrul proiectelor POCA 1in diferite domenii de

activitate, care s-au desfasurat sau se vor desfasura la Cluj-Napoca.

Gradul de ocupare al camerelor la Univers T

In anul 2021, Hotel Univers T a vandut un numar de 6.127 camere, cu un total
innoptari de 8.440. Din totalul Tnnoptérilor, au fost 951 cetdteni strdini si 7.489 cetateni
romani.

Majoritatea strdinilor au fost din tari precum Italia (138 Tnnoptéri), Germania (132
nnoptari) sau Olanda (94 Tnnoptéri), dar am avut si oaspeti din India (1), China (1), Antilele

Neerlandeze (1) sau Coreea de Sud (4 innoptari).

Gradul de ocupare a camerelor pentru anul 2021 este de 41.60 %, durata medie a
sejurului fiind de o noapte. Comparativ, In anul 2020 am Inregistrat un grad de ocupare a

camerelor de 41.56%.
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2021:29.19:36.98:37.77:31.93 . 36.82:47.62 29.85:56.76: 63.83:32.

Mentiondm cd in calculul gradului de ocupare nu au fost luate in considerare
camerele dezafectate (cele aflate In curs de renovare).

Spre comparatie, in tabelul de mai jos este prezentatd evolutia Indicelui net de ocupare
a locurilor de cazare, categoria hoteluri, raportat pentru Municipiul Cluj-Napoca de cétre

Directia Judeteana de Statistica Cluj si cel al hotelului Univers T.

Grad ocupare Graq ocupare

2021 UNIVERS T Cluj-Napoca

HOTELURI
Ianuarie 29.19 11.32
Februarie 36.98 14.28
Martie 37.77 13.54
Aprilie 31.93 16.34
Mai 36.82 20.18
Tunie 47.62 29.10
Iulie 55.15 40.69
August 61.49 43.73
Septembrie 62.37 49.13
Octombrie 32.45 27.61
Noimbrie 36.04 20.82
Decembrie 31.41 21.16
Media 41.60 25.66
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Evolutia Indicelui net de ocupare a locurilor de cazare
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i = Hotel Univers T 37.77 1 31.93 : 36.82 : 34.64 | 47.62 | 55.15: 61.49 | 62.37 | 32.45 | 26.34 | 31.41
Hoteluri Cluj Napoca 13.54 : 16.34 £ 20.18 15.13 . 29.1 | 40.69 1 43.73 | 49.13 | 27.61  20.82

La nivelul unitétii de cazare a complexului Univers T, clientii care au ocupat camerele

hotelului pe parcursul anului 2021, au ca si sursa de provenienta:

Corporate Agentii + Online Liber Total
Nr. turisti | Camere N.r .| Camere N‘r . | Camere TO.t al. Total
’ turisi turisti turisti camere
1802 1376 2609 1946 4139 2805 8550 6127

Comparativ, mai jos se regisesc datele referitoare la Sursele de provenientd a

clientilor Univers T, pe anul 2020:

Corporate Agentii + Online Liber Total
Nr. turisti | Camere Nl .| Camere N.r .. | Camere To.t al‘ Total
’ turisti turisti turisti camere
2327 1505 769 653 4588 2909 7684 5067
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Sursd provenienta turisti
2021 vs 2020
Universt T
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La nivelul anului 2021, observdm o crestere a numdrului de camere venite prin
agentiile turistice, trendul acesta datordndu-se politicilor contractuale ale agentiilor si aici

facem referire la modalititile de anulare cit si alte clauze aflate in beneficiul clientului.
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In anul 2021, tariful mediu net pe cameri a fost de 212.24 lei, iar venitul/loc ocupat a
scazut de la 424,39 lei in 2020 1a 373,51 lei in 2021. Acest lucru este explicabil prin faptul c&
se resimt efectele negative ale pandemiei in plan economic, turistii Tncercdnd si reducd
cheltuielile Tn aceasti perioada.

Clientii corporate si agentiile de turism au beneficiat de tarife preferentiale, aplicate
pentru fidelizarea acestora cit si pentru a pastra o relatie de bund de colaborare si in aceastd

perioada dificila, iar Incepand cu luna Mai tarifele de la receptie au fost majorate cu 10%.

Motorul de rezervari Booking a finregistrat in anul 2021 pentru hotelul nostru

urmatoarele rezultate:

- Numdr nopti rezervate, venitul pe camera si media prefului pe camera: in crestere fatd

de 2020

Hoom Nights

Lant vmar

Hoom Hsvenus

Average Dally Hate

24



Univers T S.A. Str. AL V. Voevod, Nr. 53-55, Cluj-Napoca, 400436, Romania
Tel.: +40-(0)264-41.41.61, Fax: +40-(0)264-41.41.58, Mob.: +40-(0)734-77.11.77

£

Room nights and average daily rate
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Numiir total de nopti cumpirate de pe booking.com si sumele totale incasate:

Breakdown by room and rate

Room/Rate plan Room nights Revenus (RON}
Twin Room 523 168,807.25
Stangard Rale 523 158.807.25
Executive Suite 106 47.262.40
Standard Rate 107 41,487 48
UNTOLD Festival = RYTRA0
Total 729 216,065.65

25

NOY ut e Ajep o Busony



Univers T S.A. Str. AL V. Voevod, Nr. 53-55, Cluj-Napoca, 400436, Romania
Tel.: +40-(0)264-41.41.61, Fax: +40-(0)264-41.41.58, Mob.: +40-(0)734-77.11.77

Roman

Belgium

‘gzge% A

Qther

% Yowr properly's share of reservatians per countipregion 70 Lastyear's share of reservations per country

Parceniage o Bookings A, Datly Bate

< i

#ugy. Lengih of 54

Canneiistion
. .

Avyg. Book Window

uta

Unitard

Obs: pentru a se citi mai usor, aceste date sunt reluate si in anexa la prezentul raport.

Restaurantele Luna, Venus, Saloanele Mercur si Pandora si Centrul de
Conferinte au fost si mai puternic puternic afectate de restrictiile impuse de autoritdti pentru
stoparea raspandirii virusului Covid-19. Cu exceptia teraselor, pe parcursul anului 2021
unitatile de alimentatie publica din municipiul Cluj-Napoca au fost deschise pentru servirea

clientilor in interior doar incepand cu 12 Mai 2021.

Unitatea de Alimentatie Publici a gazduit 116 evenimente, cu un numdr total de

aproximativ 5.176 persoane. Toate acestea s-au desfasurat partial Tn luna Mai si pe parcursul
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lunilor Iunie, Tulie, August, Septembrie si Tnceput de Octombrie, adicd in lunile Tn care

restrictiile au fost partial ridicate.

Din cauza evolutiei pandemiei, pe teritoriul Municipiului Cluj-Napoca restaurantele
nu au mai avut posibilitatea si organizeze evenimente asa cum era planificat initial. in
perioada sirbatorilor Pascale si a sdrbatorilor de iarnd, au fost oferite clientilor meniuri si
platouri speciale pentru delivery si take away.

In anul 2021 evenimentele din silile de conferinte au fost afectate in aceeasi misura
ca si industria de evenimente si HORECA, suferind o reducere fatd de aceeasi perioadd a

anului 2020, asa cum se vede 1n tabelul de mai jos:

2020 2021
Total Evenimente 226 220
Total Participanti 4080 3871

Strategii de dezvoltare si comunicare in anul 2021

Popularizarea mdasurilor de siguran{d implementate

In contextul actual, clientii vor sd se simtd in sigurantd, iar comunicarea raméine
esentiala atit cu agentiile de turism, companiile si institutiile partenere cat si cu fiecare client
in parte. Acestia trebuie s cunoascd in continuare toate serviciile pe care le oferim, dar si
masurile de sigurantd luate privind respectarea regulilor de igiend in spatiile de cazare si In
salile de conferinta, cit si in ceea ce priveste siguranta alimentard si a personalului care
deserveste aceste spatil.

La nivelul unitatii, masurile pe care le-am pus in aplicare, precum verificarea
angajatilor la intrarea in turd, folosirea produselor dezinfectante cu biocide avizate, revizuirea
modalitatilor de aprovizionare si a fluxului tehnologic de preparare, asigura clientilor nostri
un sejur Tn deplind siguranta.

Semnificatia cuvantului ,,curdtenie” este alta, acum, o ,,camerd curatd” inseamnd pe
l4nga curitenia pe care oricum se asteapta clientul sa o géseasca si o camerd ,,fard virus”.

Astfel ca, si pe viitor, va trebui sd continudm sa implementadm noi reguli de igiend si
distantare, si asigurdm oaspetilor spatiul necesar in fiecare moment cind se afld pe

proprietatea noastrd (in camerd, restaurant, spatii comune interioare sau exterioare), si
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gandim programe mai atractive pentru oaspeti (poate chiar pentru cei ce doresc si stea mai
mult decét de obicei), sa oferim conditii de rezervare si anulare cit mai flexibile, s& oferim
chiar si camere “work friendly” (asa cum existd conceptul de “work from home” de ceva
vreme a aparut si cel de “work from hotel”), sd asigurdm oaspetilor conexiuni excelente la
internet, sa dezvoltam si sd Tmbundtim partea de room service.

In aceasta perioada puternic afectatd de pandemie, toti clientii care ne-au trecut
pragul si care doresc sa revina, dar si posibilii noi clienti, trebuie sd fie informati privind
reorganizarea activitdtii si a spatiilor existente in conformitate cu noile cerinte privind
distantarea sociald. Ardtam astfel clientilor cit de seriosi suntem in ceea ce priveste siguranta

lor si a personalului propriu.

Crearea unui plan de comunicare intern solid pentru angajati, Tn special cei aflati In
relatie directd cu clientii (front office), a reprezentat o preocupare permanentd si in aceastd
perioada. Acestia trebuie si fie pregatiti sa raspundd tuturor intrebérilor oaspetilor. Cand ne
confruntdm cu un client stresat sau preocupat, este important sa ne asigurdm cé personalul are
acces constant la toate canalele de informatii, ca resursd pentru a verifica orice tip de
informatii publice.

Prioritizarea prezentei online, marketingul integrat in social media

In perioada raportati, in conditiile reducerii cheltuielor companiei si implicit de
reducere si a cheltuielor de marketing si publicitate, am Tncercat s mentinem si sa dezvoltam
o prezenta online constantd pe site-urile de profil si s& Tmbundtdfim comunicarea directd cu
clientii, in special pe retelele de socializare, partea de Social marketing fiind vitald in aceastd
perioada.

Avem un brand puternic, recenziile au fost si sunt preponderent imbucuritoare pentru
noi si este foarte important s pastram o comunicare directd, empaticd, corectd si clard cu
clientii nostri. De acum oaspetii vor alege dupa alte criterii un hotel: sigurantd, facilitati
online, acces usor si servicii WiFi.

Un top al popularitatii paginii noastre de Facebook in raport cu paginile celorlalte

hoteluri din Cluj-Napoca este prezentat mai jos:
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Page Total Page Likes  From Laet Waek  Poste This Week  Engagsnent This Waeek

SunGarden Regart sme homnm 5 5H
Uinleary T B 5 <
' %{ £ n Wl the Pages vou walch
3 | Hotst Paradis Cij 12 o
4 Motel Golden Tullp Ang ... 17K 5 o 3
5 Grand Hoisl Halia 13 5
%‘} Hotel Moyat Closgic & P o

Numarul persoanelor care ne apreciazd in social media este In crestere; mai jos este

graficul pentru 2021, cu 10.671 de folowers n acest moment.

Towl Page Followers) 10,671

Social media, Tn special Facebookul, reprezintd principala sursd de atragere de
vizualizari ale produselor si serviciilor noastre. Un grafic care ne aratd influenta in

principalele canale de online se gaseste aici:
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C
in perioada urmaétoare, ne propunem sd continudm promovarea on- line si
digitalizarea, cu cit mai multe experiente contactless prin urmétoarele actiuni:

- actualizarea permanenti a paginii de Internet si introducerea de noi sectiuni; video, tur
virtual.

- actualizarea paginilor de Facebook si Instagram, care trebuie sd arate clientilor toate
noutatile noastre, facilitdtile hotelului, dar nu Tn ultimul rnd faptul ci sénéitatea
clientilor este foarte importantd pentru noi.

- concentrarea asupra posturilor targhetate, a boost-urilor pe Facebook si Instagram
precum si distribuiri pe grupurile de profil.

- asigurarea unei mai mari vizibilitdti a paginii de site, introducerea meniului din

) restaurant cu imagini si preturi, a meniurilor pentru evenimente sau ofertelor
. speciale.

- realizarea de advertoriale si bannere in publicatiile online cu care avem contracte de
publicitate.

- anuntarea ofertelor si evenimentele viitoare, evenimente nationale si evenimentele pe
care le fac colaboratorii- oaspetii nostri, de exemplu competitiile sportive, concerte,
spectacole 1n aer liber.

- organizarea, ocazional, de concursuri/ tombole, prin care si rasplatim fidelitatea
fanilor din social media, sa atragem clienti noi sau sa ii fidelizezi pe vechii clienti.

- 1ncercarea de a deveni mai flexibili cu spatiul hotelului/restaurantului prin organizarea
de alte tipuri de evenimente (organizarea de miniconcerte n sélile de restaurant, mini

expozitie cu picturd, etc).
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In ceea ce priveste propunerile pentru viitor, noutatea in online devine realitatea
virtuald, sau VR pe scurt. Este o tehnologie care implicd crearea unui mediu digital care
simuleazi realitatea. In multe privinte, tehnologia VR este cea mai eficientd modalitate prin
care clientii pot analiza un hotel fnainte de a face rezervare, dovedindu-se extrem de utild in
context pandemic. Faptul cd suntem l4ngd un parc minunat, pe marginea unui lac natural, cu
camere proaspat modernizate si cu o priveliste superba 1i va influenta in alegerea acestui
complex, peniru cid acum oaspetii prefers si-si petreaci timpul si in aer liber. Pe linga
conditiile de cazare excelente, a spatiului de servit masa in deplind sigurantd, exteriorul

hotelului permite relaxarea in aer liber, intr-un mediu natural .

fn ceea ce priveste segmentul investitiilor, lucrdrile de renovare-modernizare a
camerelor de pe etajele V si VI fiind deja finalizate in anul 2020, n anul 2021 au continuat
lucrédrile pe etajele inferioare, lucrari etapizate pe tronsoane, astfel incit si nu fie afectatd
activitatea hotelului Tn ansamblu. Astfel, in luna iunie a anului 2021 au fost deschise clientilor
si etajele III si TV, proaspdt renovate, iar in luna decembrie au fost finalizate lucririle pe
etajul I, urménd apoi n anul 2022 continuarea lucririlor la camerele de pe etajul II, precum
si la receptie $i mezanin. Pand in acest moment, la nivelul unitdtii hoteliere s-au realizat
lucrdri in valoare de 3.079,14 mii lei plus TVA.

De asemenea, la sfarsitul anului trecut au fost finalizate lucrarile la Obiectivul Lucréri
de renovare - modernizare a tronsonului amfiteatru si spatii anexe. Pentru Inceputul anului
2022 se prevede achizitia unor dotéri de tip echipamente de sonorizare si video in valoare
estimatd de 154,03 mii lei si echipamente de ventilatie in valoare de 142,25 mii lei. Dupa
darea Tn folosintd a amfiteatrului, complexul Univers T va oferi clientilor sadi un spatiu
generos cu 290 de locuri, in care se pot organiza evenimente diverse (conferinte, spectacole,
proiectii de film, etc), un spatiu extrem de competitiv, dotat la cele mai Tnalte standarde. Noul
amfiteatru va genera venituri suplimentare importante, directe si indirecte si va Intregi oferta
complexului hotelier Univers T.

Toate aceste lucréri fac parte din strategia managementului societatii de crestere a
competitivitdtii complexului hotelier pe o piatd care va cunoaste o serie de schimbiri si

tendinte in viitorul apropiat, post-pandemie.

Pregedinte al Consiliului de Adjninistratie,
Iancu Déanut /
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