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CENTRU DE CONFERINTE

Raport de activitate pentru anul 2022 al UNIVERS T S.A.

1. PROFIL ORGANIZATIONAL

Complexul hotelier Univers T este amplasat in municipiul Cluj—Napoca, strada Alexandru
Vaida-Voevod, nr. 53-55 si si-a inceput activitatea la 1 iunie 1985 initial sub denumirea de Casa
Tineretului. In anul 1992 a fost preluat de catre Consiliul Judetean Cluj, in calitate de actionar unic,
acesta promovandu-l1 sub un nou brand, Univers T. Prin Decizia nr. 32 din 1992, Delegatia
Permanentd a Consiliului Judetean Cluj a infiintat S.C. Univers T S.A., prin preluarea patrimoniului
de la Casa Tineretului Cluj—Napoca, aprobandu-i statutul si stabilind conform acestuia organismele
de conducere. Prin urmare, Univers T S.A. este constituita ca persoana juridica romana, avand forma
juridica de societate pe actiuni cu capital integral de stat si functionand in sistem unitar, iar actionar
unic este Judetul Cluj, reprezentat prin Consiliul Judetean Cluj care indeplineste conform legii
atributiile Adunarii Generale a Actionarilor.

Complexul Univers T este situat intr-o zona privilegiata a orasului Cluj-Napoca, cu o vedere
incantatoare catre lacul din Gheorgheni. Cu un cadru natural deosebit, dar si in imediata apropiere a
unor centre comerciale si a cladiri de business, complexul Univers T este alegerea perfectd atat pentru
sejururi relaxante cat si pentru evenimentele de business si pentru petreceri personale de neuitat.

Univers T Inseamna mai mult decédt un simplu hotel, acesta oferind clientilor sdi urmatoarele:
57 de camere si apartamente; centru de conferinte cu 4 sdli de conferinta si un amfiteatru cu 290 locuri;
2 restaurante si 2 saloane cu specific international si traditional romanesc; 2 terase de vara si lobby
bar; centru de fitness cu sauna si 5 terenuri de tenis; parcare privata cu 64 de locuri disponibile si statie
de Incarcare a masinilor electrice si hibrid.

Cu accente moderne de catifea si linii contemporane, camerele proaspat renovate in perioada

2020-2021, inseamna confort optim si relaxare perfecta pentru oaspetii nostri.
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Restaurantul Luna se bucura de un decor nou si modern si este prima alegere pentru evenimente
speciale, cum ar fi nunti memorabile, banchete, petreceri corporate dar si pentru un pranz de afaceri
sau o cina romantica. Restaurant principal al hotelului Univers T poate gdzdui pana la 250 de persoane
si In functie de optiunea oaspetilor pentru diferite evenimente, aniversari si alte petreceri private, poate
fi compartimentat in doua sali mai mici.

Restaurantul Venus este cel mai nou restaurant al hotelului Univers T, deschis in 2019.
Frumusetea acestui spatiu generos, cu o capacitate de 110 persoane, cucereste de la prima vedere.
Atmosfera de o eleganta clasica, rafinatd si primitoare, este adecvata pentru evenimente dintre cele mai
diverse, precum sarbatorirea unei nunti, a unui botez sau chiar o petrecere cu angajatii companiei.

Restaurantul Luna Restaurantul Venus
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Salonul Pandora, cu o capacitate de 15 persoane, este un salon dedicat celor ce vor sa petreaca
o seard exclusivista intr-un cadru restrans si intim, cu decor placut si elegant.

Salonul Mercur este un spatiu cochet, cu multa lumina naturald, care poate gazdui pana la 20
de invitati, astfel Incat este preferat pentru evenimente de micd anvergura, cum ar fi o aniversare intima
in familie sau o cina festiva cu colegii.

Salonul Pandora Salonul Mercur

Pe timpul verii, clientii sunt asteptati la terasele Univers T, fiecare dintre cele doua terase
putand gdzdui pana la 75 de persoane. Terasa de langa lac (Park Lake), umbrita de vegetatie, este o
oaza de liniste si relaxare chiar in inima orasului si mediul ideal pentru a savura un pranz linistit, o cind

cu prietenii sau pur si simplu pentru a servi un desert sau o cafea de dupa-amiaza in aer liber.

Terasele Univers T
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CENTRU DE CONFERINTE
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Centrul de Conferinte Univers T este format dintr-un amfiteatru proaspat renovat, impresionant
prin spatiu si design, cu o capacitate de 290 locuri si 4 sali de conferintd. Cele 4 sali de conferinta
(Jupiter, Saturn, Uranus si Neptun) au cu o capacitate de la 25 de locuri pana la 70 de locuri, in functie
de modul de aranjare si pot gazdui diverse evenimente corporate, congrese, simpozioane, training-uri,
workshop-uri, dar si evenimente private. Pentru ca sedintele si intdlnirile organizate aici sa fie cat mai

eficiente, sdlile de conferinte sunt de dotate cu echipamente multimedia audio si video de ultima

generatie.

Sali de conferinta

—
S
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Amfiteatrul Terra, inaugurat in mai 2022, este un spatiu multifunctional si ofera solutia ideala
pentru conferintele mari, congrese, lansari de produse, dezbateri academice, cét si prezentari, vizionari

de film si spectacole de teatru, acesta avand la baza un concept de amenajare actual, elegant.
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Dotérile acestuia sunt conectate cu tehnologiile si inovatiile de ultima ord, pentru ca spectatorii
sd poata trdi o experienta unica, intr-o locatie de prestigiu:
e numar locuri — 290 (sala si balcoane);
e ambiantd premium, servicii impecabile;
e confort prin fotolii de calitate superioara;
e unghiuri perfecte de vizibilitate, efect optim de amfiteatru;
e acustica de inalta calitate si tehnologie audio-video de ultima generatie;
e proiector profesionist si ecran de proiectie si lumini de scena reglabile, microfoane si lavaliere

wireless, internet si sonorizare.
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CENTRU DE CONFERINTE

Nu in ultimul rand, pentru un oras precum Cluj-Napoca, atét de atractiv pentru turisti, parcarea
generoasa cu 64 de locuri reprezinta un atu in plus pentru a alege complexul Univers T.

Fiind unul dintre unitatile de cazare importante din Cluj, Hotel Univers T are misiunea de a se
face remarcat drept un element de referintd pe piata serviciilor hoteliere, prin actiunile pe care le
intreprinde, tinta finala fiind satisfacerea la un nivel cat mai ridicat al nevoilor clientilor, si depasirea
asteptarilor. Astfel, existd mereu stradania de a oferi consumatorilor servicii de cea mai inalta calitate
la un pret cat mai avantajos si corect. In final fiecare dintre noi este responsabil de a oferi oaspetilor
satisfactii maxime prin furnizarea unei calititi exceptionale a serviciilor si a curateniel.

Valorile pe care conducerea si angajatii Univers T le adopta, le apreciaza si le urmeaza sunt:

e promptitudinea,

e loialitatea in relatia cu partenerii si clientii,

e valorizarea resurselor umane — motorul organizatiei.

e incurajarea unui mediu de lucru deschis si comunicativ.

Construim impreuna echipe de succes cu membri responsabili, care isi continud dezvoltarea
prin pregatirea permanenta si prin aplicarea standardelor specifice.

Date de contact

Adresa: Strada Alexandru Vaida Voevod 53-55, 400436, Cluj-Napoca, Romania
Hotel: +40 264 41 41 61

Mobil: +40 734 77 11 77

Restaurant: +40 735 15 15 23 / +40 735 15 15 24 Fax: +40 264 41 41 58

Mail: rezervari@universt.ro
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2. POLITICI PUBLICE

Performantele asteptate de la organele de administrare si conducere ale intreprinderii publice,
precum si politica autoritdtii publice tutelare privind intreprinderea publica pentru o perioada de 4
ani, sunt precizate in Scrisoarea de asteptari a actionarului unic -Judetul Cluj, prin Consiliul Judetean
Cluj. Aceste deziderate sunt grupate in seturi de linii directoare asupra misiunii, viziunii i

obiectivelor societatii, respectiv asteptari ale actionarului unic.

Misiunea UNIVERS T S.A. este de a contura o organizatie puternica, ale carei caracteristici sa
fie transparenta, calitatea, performanta, seriozitatea, profesionalismul, flexibilitatea, In serviciile

oferite clientilor.

Viziunea UNIVERS T S.A. este de a realiza aceste servicii prin indeplinirea cerintelor clientilor

in conditii de Tnalta calitate si promptitudine, folosind personal calificat si dedicat profesiei.

Obiectivele UNIVERS T S.A. asa cum au fost definite de organele de conducere sunt prezentate
in cele ce urmeaza. Autoritatea tutelara si Consiliul de Administratie au imprimat o strategie de
dezvoltare a societatii centratd pe eficientd si eficacitate. Pentru a permite implementarea acestei

strategii, se asteapta atingerea urmatoarelor obiective:

1. Cresterea si protejarea valorii societdtii prin promovarea acesteia ca fiind o locatie complexa
care asigurd servicii excelente de fiecare data, atat prin dotari cat si prin personalul instruit;

2. Perfectionarea continud a standardelor de calitate ale serviciilor si diversificarea acestora in
rezonanta cu tendintele de pe piata;

3. Rentabilizarea investitiilor efectuate Tn ultimii ani si finalizarea investitiilor in curs;

4. Cresterea venitului mediu pe camera si a gradului de ocupare la sdlile de conferinta;

5. Implementarea de strategii noi in vederea Tmbunatdtirii comunicdrii directe cu potentialii
clienti in mediul online, pe site-urile de profil, pe retelele de socializare, tehnologizarea
adecvata pentru crearea unui mediu digital care simuleaza realitatea (VR), strategii extrem de
utile Tn contextul pandemic;

6. Valorizarea resurselor umane prin pastrarea personalului calificat si dezvoltarea lui continua

in vederea obtinerii unor servicii de calitate;
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7. Aplicarea normelor specifice privind Siguranta alimentului in conformitate cu cerintele
HACCP;

8. Promptitudine, serviabilitate si loialitate specifice domeniului turistic in relatia cu partenerii
si clientii;

9. Respectarea masurilor de siguranta/reducere a riscurilor sanitare prin desfasurarea activitatii in

limitele prevederilor legale si cu respectarea normelor sanitare.

Pornind de la obiectivele de mai sus, conducerea Univers T a aprobat o serie de obiective

stabilite la nivelul societatii pentru anul 2022.

Una din prioritatile pentru perioada de raportare, respectiv anul 2022, a fost reprezentata de
finalizarea proiectului de investitii - Lucrari de renovare-modernizare pentru camerele de hotel, sali
de conferinte, spatiile comune si de acces. Pe intregul obiectiv s-au efectuat in perioada 2019 - 2022
cheltuieli in suma totald de 4.069,74 mii lei, din care 1.964,33 mii lei s-au acoperit din credit, iar
pentru restul de 2.105,41 mii lei s-au alocat fonduri din surse proprii. Pentru anul 2022 s-a alocat suma
de 1.026,24 mii lei. Realizarea acestui proiect de investitie va contribui la cresterea calitatii si
imbunatatirea serviciilor oferite si va conduce la dezvoltarea structurilor de sprijinire a cererii de pe
piata.

Cat priveste tronsonul amfiteatru si spatii anexe, la care lucrarile de renovare s-au finalizat la
31.12.2021, in anul 2022 s-au achizitionat dotari de tip echipamente de sonorizare si video in
valoare de 154,03 mii lei si echipamente de ventilatie in valoare de 142,25 mii lei, astfel incat
Amfiteatrul Terra a fost dat in folosinta incepand cu mai 2022. Pentru acoperirea cheltuielilor descrise,
sursele de finantare provin din fonduri proprii.

Tot la capitolul proiecte de investitii, in perioada august — noiembrie 2022 s-au efectuat lucrari
de reparatii si finisaje exterioare hotel, lucrari in suma totald de 449,80 mii lei, fonduri care s-au alocat
din surse proprii. Realizarea acestui obiectiv va contribui la cresterea calitatii si imbunatatirea imaginii

de ansamblu a complexului hotelier.

Avand in vedere contextul generat de pandemia de Covid-19 cu care ne-am confruntat in ultimii
ani, un alt obiectiv stabilit a fost minimizarea efectelor potentialelor situatii de criza, prin cresterea

nivelului de pregatire pentru situatii de criza si a capacitatii de adaptare la situatii neprevazute pe
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parcursul anului 2022. Contextul economic actual se caracterizeaza prin adancirea crizei mondiale pe
deoparte si prin intensificarea preocuparilor organizatiilor din turism de a gasi solutii de mentinere a
nivelului de eficienta economica si limitarea efectelor negative. Adaptarea la noile conditii economice
aturistilor a determinat o crestere a interesului pentru obginerea celui mai bun raport pret-calitate pentru
serviciile turistice cumparate, in general si pentru cele hoteliere Tn mod special. Pe parcursul anului
2022, situatia de criza a fost accentuata de efectele razboiului dintre Federatia rusa si Ucraina, dar mai
ales de criza energetica la nivel mondial, urmata de scumpirile in lant. Conducerea Univers T a fost
nevoita sa-si adapteze rapid politicile, prin actiuni de stabilire a masurilor pentru reducerea,
minimizarea efectelor crizei economice declansate de pandemia de COVID 19 si a altor situatii
neprevazute, asupra societatii.

Actiunile de promovare on-line si off-line, facilitatile oferite unor anumite segmente de clienti
(de exemplu tarife preferentiale acordate agentiilor de turism, care aduc un flux mai mare de turisti si
tipuri de evenimente diverse), precum si cresterea calitatii serviciilor oferite clientilor, au dus la
dezvoltarea portofoliului de clienti, la cresterea veniturilor, a gradului de ocupare al spatiului de cazare
si a centrului de conferinte, la cresterea gradului de satisfactie a clientilor, cat si la imbunatatirea
imaginii societatii.

Astfel, obiectivul specific de Cresterea veniturilor din activitatea de cazare, alimentatie
publica si sali de conferinga aferente anului 2022 cu cel putin 20% fasa de 2021 a fost realizat.
Veniturile din activitatea de cazare, alimentatie publica si sali de conferintd obtinute in anul 2022 au
fost in valoare de 5.327.438 lei, in crestere fata de 2021 cand veniturile au fost in suma de 2.542.140
lei.

O crestere substantiala s-a Tnregistrat la nivelul gradului de ocupare al camerelor de hotel. Tn
anul 2022, Hotel Univers T a vandut un numar de 10.795 camere, cu un total innoptari de 15.210. Din
totalul Tnnoptdrilor, au fost 3.822 cetateni strdini si 11.388 cetateni romani. Gradul de ocupare a
camerelor pentru anul 2022 a fost de 51,89 % fata de 29,45 % cét a fost in anul 2021. Tn plus, si venitul
mediu pe camera a crescut Tn 2022 la 219,13 lei fatd de 212,24 lei cat a fost in 2021.

Tn tabelul de mai jos este prezentati evolutia Indicelui net de ocupare a locurilor de cazare,
categoria hoteluri, raportat pentru Municipiul Cluj-Napoca de catre Directia Judeteana de Statistica

Cluyj si cel al hotelului Univers T.
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Grad ocupare
2022 Grad ocupare UNIVERS T Cluj-Napoca

HOTELURI
lanuarie 23.32 17.57
Februarie 30.70 20.47
Martie 40.35 26.61
Aprilie 37.66 29.74
Mai 47.76 43.93
lunie 56.84 49.43
lulie 58.86 49.99
August 68.08 47.96
Septembrie 75.20 45.12
Octombrie 70.85 42.84
Noiembrie 59.88 37.77
Decembrie 51.78 -
Media 51.89 37.40

Aceeasi crestere comparativ cu anul anterior se regaseste si la nivelul Unitatii de Alimentatie

Publica si a Centrului de Conferinte, conform datelor de mai jos:

Alimentatie Publica 2022 2021
Total Evenimente 305 116
Total Participanti 12.755 5.176

Centru de Conferinte 2022 2021
Total Evenimente 372 220
Total Participanti 7.390 3.871

O alta procupare permanenta in anul 2022 a fost imbunatatirea continua a sistemului de control
intern managerial. Obiectivele specifice aprobate de catre conducerea Univers T, referitoare la
Dezvoltarea sistemului de management implementat in cadrul entitatii prin procedurarea a cel putin

90 % din activitatile identificate in vederea asigurarii fiabilitatii pana la 31.12.2022 , precum si cel
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referitor la fmbundtdtirea performantelor sistemului de control intern managerial prin gestionarea
eficace a riscurilor si reducerea cu cel putin 10 % a riscurilor aflate peste limita de toleranta la risc
pdna la 31.12.2022 au un grad de realizare de 100 %.

Urmadrind perfectionarea continud a standardelor de calitate ale serviciilor si diversificarea
acestora in rezonanta cu tendintele de pe piata, in cadrul planului de formare profesionala pentru anul
2022, aprobat de conducerea Univers T S.A. au fost cuprinse organizarea unor cursuri de pregatire
profesionald, avand ca obiectiv aprofundarea cunostintelor angajatilor precum si calificarea acestora.
Astfel s-au efectuat doua cursuri de calificare in domeniul financiar-contabil organizate de CECCAR
Cluj, un curs de Expert legislatia muncii, un curs de arhivar si opt cursuri de igiena.

De asemenea angajatii au fost inscrisi Th decursul anului la urmatoarele cursuri de calificare:
- cursul de Utilizare program informatic Microsoft Project- zece persoane.
- cursul de Utilizare platforme de plati si servicii electronice ale institutiilor statului- doud persoane.
- cursul de Competente informatice de baza -doua persoane.
- cursul de Marketing online- trei persoane.
Parte a politicii de calitate, conducerea Univers T a adoptat o politica Tn domeniul sigurantei
alimentului ce cuprinde urmatoarele obiective:

» Servirea de produse sigure pentru consum

» Constientizarea permanenta a personalului cu privire la rolul si importanta acestora in

asigurarea calitatii si sigurantei alimentare a preparatelor alimentare

» Cresterea gradului de satisfactie al clientilor

Pentru succesul si realizarea obiectivelor propuse, pe parcursul anului 2022, s-a respectat
legislatia in vigoare, principiile sistemului de management al sigurantei alimentului §i aplicarea
acestora, s-au intocmit documentele suport, astfel incat obiectivul specific stabilit, indeplinirea
standardelor de calitate impuse §i respectarea cerintelor HACCP in unitatile de alimentatie publica

pand la 31.12.2022, a fost indeplinit.

Pentru anul 2022 prezentam mai jos indicatorii de performanta negociati pentru administratorii
societdtii conform Hotérarii Consiliului Judetean Cluj nr. 189/31.10.2022 si gradul de indeplinire a
acestora. Raportand realizarile la indicatorii de performanta aprobati s-a determinat gradul global de

indeplinire a indicatorilor si obiectivelor de performanta la 31.12.2022 ca fiind de 118,24%.
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01.01.2022 - 31.12.2022

Nr.crt. Indicator UM Nivel Nivel Grad de _Gradde
indicator | indicator | jndeplinire Pondere | Tndeplinire
prevederi | realizari ponderat

1 2 4 5 6 7 8 9
. Indicatori financiari 20% 20 22.56
1 Marja profitului % 3 -3.02 0.00 5 0.00
2 Perioada de recuperare a creantelor zile 29 13.50 214.81 5 10.74
3 Cheltuieli la 1000 lei venit lei 970 964.76 100.54 5 5.03
4 | Incadrareain perioada de platd a zile 29 21.35 135.83 5 6.79
datoriilor
Indicatori operationali; servicii
Il. publice 30% 30 45.68
1 Productivitatea muncii % 140 190.99 136.42 6 8.19
2 Gradul de ocupare al camerelor % 33 51.89 157.24 7 11.01
3 Rata opiniilor favorabile % 90 90.74 100.82 5 5.04
4 Realizarea planului de investitii % 70 126.17 180.25 5 9.01
Realizarea veniturilor din activitati .
5 hoteliere si de alimentatie publica lei 3,000,000 5,327,438 177.58 7 12.43
Indicatori guvernanta corporativa
II. 50% 50 50.00
Transparenta privind publicarea pe
1 pagina de internet a obligatiilor de % 100 100.00 100.00 20 20.00
raportare
Elaborarea si prezentarea la timp a
rapoartelor trimestriale, semestriale
o | ¢ianualeprivind exccutia % 100 100.00 100.00 20 20.00
mandatului conform legislatiei,
inclusiv a indicatorilor de
performanta
3 !Dezvoltarea S|s_temuIU| de control % 100 100 100.00 10 10.00
intern managerial
Total ponderi % 100 118.24

In ceeea ce priveste prioritatile pentru anul 2023, pe langa cresterea profitabilitatii societitii si

oferirea de servicii de Tnalta calitate, pe linia investitiilor si achizitiilor de echipamente acestea sunt

urmatoarele:

e Lucrari de renovare/modernizare pentru Receptie si spatii administratie. Valoarea estimata

se ridica la 1.260,49 mii lei si cuprinde lucrari de constructii si instalatii in valoare de 924,37

mii lei, precum si dotdri in valoare de 336,12 mii lei aferente.
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Achizitia si instalarea panoului de control/comanda pentru sistemul de incélzire conform

noilor cerinte ale cladirii, avand 1n vedere spatiile noi renovate si/sau adaugate la sistemul

existent (Sala evenimente Venus, Amfiteatrul Terra, Sala Fitness) si care necesitd

modernizarea si adaptarea din motive de siguranta si securitate in functionare si utilizare.

Valoarea estimata a echipamentului se ridica la 138,66 mii lei.

Modernizarea si adaptarea, respectiv extinderea sistemului de supraveghere existent pentru

spatiile interioare si exterioare, estimate la 100,84 mii lei.

Acoperirea sumelor necesare se va face din surse proprii.

3. TRANSPARENTA INSTITUTIONALA

Sinteza executiei Bugetului de Venituri si Cheltuieli pentru anul 2022 al UNIVERS T S.A. este

prezentata in tabelul de mai jos:

Nr. Prevazut Regliz_at/
INDICATORI rd. 2022 Preliminat %
2022
0 2 3 4 5 6=5/4
l. VENITURI TOTALE (Rd.1=Rd.2+Rd.5) 1 10,525.98 11,214.63 106.54
1 Venituri totale din exploatare, din care: 2 10,504.78 11,182.73 106.45
a) | subventii, cf. prevederilor legale in vigoare 3 513.98 513.98 100.00
b) | transferuri, cf. prevederilor legale in vigoare 4 0.00 0.00 0.00
2 Venituri financiare 5 21.20 31.90 150.47
I CHELTUIELI TOTALE (Rd.6=Rd.7+Rd.19) 6 10,620.53 10,819.45 101.87
1 Cheltuieli de exploatare,(Rd. 7=
Rd.8+Rd.9+Rd.10+Rd.18) din care: 7 10,166.89 10,359.72 101.90
A | cheltuieli cu bunuri si servicii 8 4,118.50 4,303.13 104.48
B | cheltuieli cu impozite, taxe si varsaminte asimilate 9 257.10 262.20 101.98
C. | Cheltuieli cu personalul,
(Rd.10=Rd.11+Rd.14+Rd.16+Rd.17) din care: 10 4,593.95 4,594.05 100.00
CO | Cheltuieli de naturd salariala(Rd.11=Rd.12+Rd.13) 11 | 3,292.34 3,294.44 100.06
C1 | ch. cu salariile 12 2,894.00 2,894.00 100.00
C2 | bonusuri 13 398.34 400.44 100.53
C3 | alte cheltuieli cu personalul, din care: 14 0.00 0.00 0.00
cheltuieli cu plati compensatorii aferente
disponibilizarilor de personal 15 0.00 0.00 0.00
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Cheltuieli aferente contractului de mandat si a altor

C4 organe de conducere si control, comisii si comitete 16 | 1,177.61 1,177.61 100.00
C5 | Cheltuieli cu contributiile datorate de angajator 17 124.00 122.00 98.39
D | alte cheltuieli de exploatare 18 1,197.34 1,200.34 100.25
2 Cheltuieli financiare 19 453.64 459.73 101.34

i REZULTATUL BRUT (profit/pierdere) (Rd.20=Rd.1-
Rd.6) 20 -94.55 395.18 517.96
v IMPOZIT PE PROFIT 21 679.84 677.99 99.73

Societatea UNIVERS T S.A. realizeaza venituri din activitatea desfasurata, fara a beneficia
de venituri de la bugetul de stat sau local.

Veniturile realizate la finele anului 2022 reprezinta 106,54% din veniturile totale previzute,
depasire realizata pe fondul tendintei de revenire a pietei de turism si evenimente, private si corporate.
Pentru anul 2022, UNIVERS T S.A. a obtinut 0 finantare in cadrul masurii de sprijin pentru agentii
economici care opereazd in ramura HORECA, drept compensatie pentru scaderea activitatii ih anul
2020 fata de anul 2019. Valoarea fondurilor reprezinta 20% din scaderea cifrei de afaceri in anul 2020
fatd de 2019, finantarea obtinuta fiind de 513.981 lei.

Cheltuielile inregistrate la nivelul anului 2022 sunt aferente veniturilor realizate si sunt afectate
sensibil de cresterea tarifelor la energia electrica si gaze naturale, precum si a preturilor la materii
prime, materiale consumabile si prestari de servicii. In acelasi context macroeconomic, inregistram o
crestere a cheltuielilor financiare rezultate din dobanda platitd pentru creditul aflat in etapa de
rambursare. Cheltuielile cu amortizarea au crescut pe fondul inregistrarii cresterii valorii cladirii cu
valoarea lucririlor de renovare-modernizare. In aceste conditii, pe fondul eforturilor depuse pentru
controlul cheltuielilor, acestea reprezinta 101,87 % fata de prevederile bugetare.

In cadrul cheltuielilor, pe capitole, situatia se prezinti in felul urmator:

l. Cheltuielile de exploatare - sunt depasite cu 1,90 %, structura acestora fiind urmatoarea:

A. Cheltuieli cu bunuri si servicii- Se inregistreaza depasirea cu 4,48 % a acestor cheltuieli in conditiile

in care acestea sunt in relatie directd cu cresterea volumului de activitate si a veniturilor.

Astfel, cresteri se inregistreaza la cheltuielile cu materiile prime si marfa (7,84%, respectiv
10,13%), la cheltuielile cu obiectele de inventar (4,26%), acestea fiind determinate de cresterea
volumului de activitate si a preturilor de consum si tarifelor la utilitdti, respectiv in urma achizitiilor
pentru dotarile necesare finalizarii lucrarilor de renovare — modernizare a camerelor de hotel.

Cheltuielile cu materialele consumabile se incadreazd in prevederi ca urmare a masurilor de
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economisire si reducere a risipei, iar utilitatile inregistreaza o scadere datoritd aplicarii prevederilor
legale privind compensarile pentru tarifele la energie.

Pentru cheltuielile aferente serviciilor executate de terti, se inregistreaza o crestere importanta
la cheltuielile pentru intretinere si reparatii, determinate de lucrari neprevazute precum: reparatii la
chillerul de aer rece, asfaltarea aleilor la terenurile de tenis,etc.

B. Cheltuieli cu impozite, taxe si varsaminte asimilate - se incadreaza in prevederi.
C. Cheltuieli cu personalul - se incadreaza in prevederile bugetare.

D. Alte cheltuieli de exploatare — cuprind cheltuielile cu amortizarea imobilizarilor corporale si

necorporale, si se incadreaza in prevederile bugetare.
. Cheltuielile financiare — se incadreaza in prevederile bugetare.

Rezultatul brut realizat la finalul anului 2022 este profit in valoare de 395,18 mii lei si

reprezinta 517.96 %din prevederi.

Cu privire la achizitiile publice, mentionam ca Univers T S.A. nu are calitatea de autoritate
contractanta Tn sensul Legii 98/2016 privind achizitiile publice, insa pentru a oferi un mecanism unitar
si coerent al activitatii de achizitii, In cadrul Univers T S.A. acestea se desfasoara conform procedurii

operationale proprii privind achizitiile si cu respectarea incadrarii in prevederile bugetare.

Referitor la litigiile aflate pe rolul instantelor de judecata, situatia aferenta anului 2022 se
regaseste in Raportul anexat privind Dosarele pe rol instrumentate pentru Univers T S.A. de SCA
LAPUSAN & PARTNERS, in baza contractului de prestiri servicii de consultantd juridicd si

reprezentare. (anexa nr. 1)

Cu privire la resursele umane, principalele documente in care se reflecta organizarea si
functionarea Univers T sunt urmadtoarele: Organigrama, Statul de functii si Regulamentul de
Organizare si Functionare al societdtii. Organigrama si statul de functii sunt aprobate prin Hotararea
Consiliului Judetean 24/28.01.2015. si sunt realizate in conformitate cu cadrul legislativ comunitar si

national, precum si cu particularitdtile Univers T S.A. (anexa nr.2 si anexa nr. 3)
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Societatea este administrata de catre un Consiliu de Administratie, compus din 7 administratori,
alesi de catre Adunarea Generala a Actionarilor pe o perioada de 4 ani, cu posibilitatea de a fi realesi
pe noi perioade de 4 ani.

Membrii Consiliului de Administratie au fost alesi prin Hotararea Consiliului Judetean Cluj nr.
55/ 2022, fiind selectati ca urmare a derularii procesului de recrutare si selectie in conformitate cu
prevederile O.U.G. nr. 109/ 2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

Univers T S. A. reprezinta 0 structurd functionala cu activitate permanenta, a carei conducere
e asiguratd de directorul general si directorii generali adjuncti. Alte persoane cu functii de conducere
sunt sefii de departamente/compartimente care duc la  ndeplinire hotararile Consiliului de
Administratie si deciziile directorilor, solutionand problemele curente ale entitatii.

Directorii societatii au fost numiti prin Hotdrarea Consiliului de Administratie nr.
27/17.06.2022 si in baza contractelor de mandat nr. 793/17.06.2022 (Director General- D-na Mariana
Carmen Les), 794/17.06.2022 (Director general Adjunct- D-na Brindusa Alina Mandru) si
795/17.06.2022 (Director general Adjunct — Aurelian Calin Muresan), in urma organizarii unei
proceduri de selectie pentru ocuparea functiilor de director general si director general adjunct, Tn
conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgenta nr. 109/30.11.2011 privind guvernarea corporativa
a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

Pentru personalul cu contract individual de munca, angajarile in cadrul Univers T S.A. s-au
realizat respectand reglementdrile legale, precum si procedurile interne specifice compartimentului
resurse umane, respectiv Procedura operationala recrutarea, selectia si angajarea personalului si
Procedura operationala privind intocmirea contractului individual de munca.

In anul 2022 si-au Tncetat activitatea in cadrul societatii Univers T S.A. un numir de opt
persoane si au avut loc un numar de noua angajari. La 31.12.2022 din totalul de 73 de posturi prevazute
conform Statului de functii aprobat, au fost ocupate 51 de posturi iar restul de 22 de posturi au fost
vacante.

Castigul salarial mediu brut lunar pe anul 2022 a fost de 4.643,67 lei.

Avand in vedere ca in anul 2022 in cadrul Univers T S.A. au functionat doua restaurante, patru
sali de conferinte si un amfiteatru recent inaugurat, dorim ca pe viitor sa reorganizam activitatea de
resurse umane, sa optimizam organigrama si sa renovam si spatiile de birouri astfel Tncat sa crestem

eficienta, dar si satisfactia angajatilor la locul de munca.
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4. RELATIA CU COMUNITATEA

Univers T asigura accesul la informatiile de interes public, din oficiu, sau la cerere in conditiile
legii, i cu respectarea urmatoarelor principii:

a) principiul transparentei - isi desfasoara activitatea intr-o maniera deschisa fata de public, in care
accesul liber si neingradit la informatiile de interes public sa constituie regula, iar limitarea accesului
la informatie sa constituie exceptia, in conditiile legii;

b) principiul aplicarii unitare - asigura respectarea legii in mod unitar, in conformitate cu prevederile
acesteia;

c) principiul autonomiei - organizarea si functionarea compartimentelor de informare si relatii publice,
se desfasoara in conformitate cu prevederile legii si a activitatii specifice.

In acest sens, in cadrul Univers T S.A. este desemnati o persoani responsabild cu aplicarea
prevederilor Legii 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si
completarile ulterioare, numitd prin decizia Directorului general. Aceasta a elaborat Raportul de
evaluare a implementarii Legii nr. 544/2001 in anul 2022, in cadrul Univers T, care a fost Tnaintat spre
aprobare Directorului general. Tn anul 2022 s-au inregistrat un numir de 2 solicitéri de interes public,
care au avut ca si domeniu de interes contracte incheiate de catre societatea noastra. Solicitarile s-au
primit in format electronic, iar raspunsul a fost transmis tot in format electronic, incadrandu-se in
termenul legal. Cain fiecare an, conform legii, raportul a fost publicat pe pagina de internet a societatii:

WWW.Universt.ro .

Totodata, pentru asigurarea transparentei, Site-ul Univers T este in permanenta actualizat prin
grija persoanei desemnate n acest sens, cu toate documentele privind obligatiile de raportare. In ceea
ce priveste comunicarea internd, orice informare de interes a fost transmisa pe mail sefilor de servicii
si compartimente, in vederea diseminarii angajatilor din subordine, si a fost postata pe intra-net in

sectiunea dedicata.

Pentru orice companie, 0 modalitate de a dobandi un plus de valoare este implicarea in proiecte
sociale, prin sprijinirea sau implementarea unor parteneriate si strategii cu rezultate masurabile. Ne
dorim permanent sa dam dovadd de responsabilitate, seriozitate si implicare si evidentiem aceste

lucruri prin metode vizibile, cantitative, dar si calitative.
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Responsabilitatea sociald este la fel de importanta ca si succesul in afaceri si o privim ca pe 0
datorie pe care o avem fatd de toate partile implicate in actiunile pe care le presupune activitatea
economica pe care o desfasuram. In acest fel contribuim la dezvoltarea economica a comunitatii si dam
dovadd de o practica de afaceri transparentd si responsabild fatd de societate si fatd de clienti,
colaboratori si parteneri.

Prin urmare, un alt obiectiv pe care conducerea Univers T si I-a propus pentru anul 2022, face
referire la Continuarea i eficientizarea relatiilor de colaborare/cooperare/parteneriat cu institutii
publice si private in vederea sprijinirii dezvoltarii culturale/ programelor, proiectelor si actiunilor
pentru cultura si dezvoltare a comunitatii locale prin minim 5 parteneriate in decursul anului 2022.

Sectorul hotelier si de restaurante se bazeaza pe relatiile permanente dintre oameni. Contactul
cu comunitdtile locale, atat in viata de zi cu zi, cét si in managementul strategic de afaceri, are un mare
potential: doar un mediu sanatos, combinat cu angajati cu 1nalta calificare, loiali si dedicati, care sunt
motivati in munca lor si furnizeaza servicii de calitate care 1si satisfac clientii .

Implicarea sociala este cu atat mai importanta cu cat Univers T este o companie aflata sub tutela
unei institutii publice precum Consiliul judetean Clu;.

Astfel ca avem o stransa colaborare cu colegii nostri din Consiliul Judetean Cluj, cu institutiile
publice din orasul nostru, precum si cu diverse asociatii sau organizatii nonguvernamentale.
Calendarului evenimentelor sportive, culturale, educative sau cu impact social care se desfasoara in
Cluj-Napoca este actualizat permanent de catre angajatii departamentului marketing cu scopul de a ne
implica cat mai mult in oferirea serviciilor noastre organizatorilor de evenimente si bineinteles pentru
sustinerea dezvoltdrii comunitare.

Pe parcursul anului 2022 am acordat sprijin in desfasurarea unor actiuni cu impact pentru
comunitate (prin parteneriate, promovare, tarife preferentiale sau conditii speciale).

In fiecare an, pentru noi deja fiind o traditie de peste 10 ani, am avut plicerea de a gizdui
membrii Asociatiei pentru Solidaritate si Empatie ,,Delia Gradinaru”, 0 asociatie nonprofit, infiintata
cu scopul de a veni n sprijinul copiilor si tinerilor cu insuficientd renala cronicd dependenti de
hemodializa, dializa peritoneala si/ sau cu transplant renal de pe intreg teritoriul Romaniei. In urma
identificarii acestei nevoi, asociatia organizeaza tabere de recreere pentru acesti copii si tineri langa

centrele de dializa din tard si din strdindtate pentru a garanta tratamentul vital pentru cei mai multi
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dintre acesti bolnavi, absolut gratuit pentru toti participantii la tabere (beneficiari, apartinatori,
voluntari).

Am fost incantati sa sprijinim tabara de iarna, organizatd in cadrul Hotelului Univers T.
Membrii asociatiei au petrecut clipe de neuitat, petrecand revelionul 2022 intr-un cadru festiv si avand
posibilitatea sa fie impreuna la trecerea dintre ani. Au fost sustinuti de complexul nostru prin tarife
speciale, meniuri personalizate si mult entuziasm din partea angajatilor Univers T.

Tn luna mai 2022 am avut colaborare cu Folk Festival — Clujul Cultural, acordandu-le n semn
de sprijin tarife speciale la cazare.

Tn luna iulie 2022 am oferit sprijin Inspectoratul Scolar Judetean Cluj, suport oferit pentru
organizarea conferintei pe tema abandonului scolar, eveniment desfasurat in Amfiteatrul Terra. Acestia
au beneficiat de o sustinenere importanta din partea complexului Univers T.

Tn luna septembrie 2022 am oferit sprijin prin tarife preferentiale la cazare pentru desfisurarea
urmatoarelor evenimente:

a) Asociatia Connexio — pentru Teatrul National Cluj — sprijin in organizarea Festivalului Tntalnire
Internationala — IDENTITATE, editia a 11-a, unde au fost puse in scena, pe parcursul a 5 zile, peste
15 piese de anvergura;

b) UNESSA in parteneriat cu Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Cluj —
sprijin in organizarea seminarului transnational privind promovarea drepturilor civililor si a media (
fake news, societatea civild si dreptul la liberd exprimare, retele sociale, participdrile publicului la
discutii cu teme civile, impactul crizei covid asupra acestor puncte de discutii);

c) Evenimentele sportive TTWorld — sustinere in desfasurarea campionatului international de tenis de
masa.

Tn luna noiembrie am oferit sprijin Asociatiei de dezvoltare personala Grigore Popa, pentru
spectacolul “ Inchide ochii si ai sa vezi mai bine”. ADPGP este infiintati in 2013 si este o asociatie
care promoveaza si luptd pentru educatia vocationald, dar si pentru integrarea copiilor cu dizabilitati
in programele culturale si in sistemul educational. Proiectul principal al asociatiei este Scoala de joaca
si prin acest proiect se militeaza pentru educatia prin teatru, joaca si mestesug, integrarea copiilor cu
nevoi Tn programele culturale si educationale, accesul copiilor din mediul rural la sistemul de

Tnvatamant. Si acest evenimentul a fost sustinut prin acordarea de tarife speciale la cazare.
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La fel ca si 1n anii anteriori, societatea noastra a sustinut elevii inscrisi in unitatile de invatdmant
cu profil turism si servicii, respectiv Colegiul Tehnic Napoca si Colegiul Economic Iulian Pop din
Cluj-Napoca, oferindu-le posibilitatea de a face practica in unitatea noastra, in baza unor protocoale
de colaborare. Aceste protocoale de colaborare vor aduce beneficii atat in plan educational, cat si in
din perspectiva turismului romanesc, prin cresterea calitatii pregatirii elevilor, astfel incat dupa ce ies
de pe bancile scolii si se angajeaza, sa poata oferi servicii de calitate, lucru care este atat in beneficiul

angajatorului, angajatului, cat si turistului.

5. LEGISLATIE

Societatea Univers T S.A. 1si desfasoara activitatea in conformitate cu legislatia aplicabila
societatilor comerciale din Romaénia, precum si cu legislatia privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice si cu reglementérile existente in domeniul ospitalitatii.

Actionarul unic al societatii Univers T S.A. fiind judetul Cluj, drepturile si indatoririle acestuia
sunt exercitate in Adunarile Generale ale Actionarilor, de catre Consiliul Judetean Cluj, sub
autoritatea caruia este plasata societatea.

Actionarii isi exercita drepturile Tn cadrul Adunarii Generale a Actionarilor (A.G.A.), care
reprezintd cel mai inalt organism decizional al societatii. Competentele de aprobare ale Adunarii
Generale a Actionarilor, conditiile de organizare si de validitate a sedintelor acestora sunt stabilite in
Actul Constitutiv al societatii, in conformitate cu reglementarile aplicabile si se completeaza cu
prevederile legale incidente. In anul 2022 Consiliul Judetean Cluj a adoptat un numar de 11 hotarari
care care au ca obiect societatea Univers T S.A.

Societatea este administrata de catre un Consiliu de Administratie, compus din 7 administratori,
care se intruneste cel putin o datd pe lund, sau ori de cate ori este nevoie, la convocarea presedintelui
sau la cererea motivatd a cel pufin jumatate plus unu dintre membrii sai. Lucrérile Consiliului de
administratie sunt prezidate de presedinte, iar in lipsa acestuia, de unul dintre membrii Consiliului de
Administratie. In decursul anului 2022 au fost adoptate un numar de 44 de hotirari in cadrul sedintelor

Consiliului de Administratie.

Director General
Mariana Carmen Les

20


mailto:rezervari@universt.ro

