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PROIECT
SCRISOARE DE ASTEPTARI

privind performantele asteptate de la organele de
administrare si conducere ale societatii Univers T S.A.
pentru mandatul 2026-2030

parte a Componentei initiale Tn procedura de selectie a membrilor Consiliului de
Administratie



1. Preambul

Prezentul document este elaborat in temeiul prevederilor Ordonantei de urgenta
a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor
publice, cu modificarile si completarile ulterioare (denumita in continuare O.U.G.
nr. 109/201) si Hotararii Guvernului nr. 639/2023 pentru aprobarea normelor
metodologice de aplicare a Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 109/2011
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice (denumita in
continuare H.G. nr. 639/2023).

Scrisoarea de asteptari este parte din componenta initiala a Planului de selectie
si stabileste asteptarile actionarului - Judetul Cluj privind performantele societatii
si ale organelor de administrare si conducere ale acesteia, pe o perioada de 4 ani,
respectiv 2026 - 2030.

Scrisoarea de asteptari are rolul de a ghida candidatii pentru posturile de
administrator si de directori selectati si inscrisi in lista scurta pentru intocmirea
Declaratiei de intentie si, ulterior, de a ghida Consiliul de administratie si
directorii in redactarea Planului de administrare.

Scrisoarea de asteptari va fi adusa la cunostinta persoanelor interesate prin
publicarea pe paginile de internet ale Consiliului Judetean Cluj, societatii Univers
T SA si ale Agentiei pentru Monitorizarea si Evaluarea Performantelor

Intreprinderilor Publice (denumitad in continuare AMEPIP).

2. Informatii generale privind societatea

Societatea Univers T SA are ca unic actionar unitatea administrativ teritoriala
Judetul Cluj.

Obiectul principal de activitate al societatii se inscrie la codul CAEN 5510, - Hoteluri
s/ alte facilitati de cazare similare, care face parte din domeniul principal de
activitate 55 - Hoteluri si alte facilitati de cazare.

Capitalul social este in intregime subscris si varsat de Judetul Cluj, societatea
facand parte din patrimoniul privat al Judetului Cluj.

Activitatea principala a societatii o reprezinta cazarea si facilitatile hoteliere.
Univers T SA este o societate administrata in sistem unitar, guvernata de Adunarea
Generala a Actionarilor si Consiliul de Administratie.

Societatea a fost infiintatd prin Decizia nr32/1992 a Delegatiei permanente a

Consiliului Judetean Cluj, pe durata nedeterminata, prin preluarea patrimoniului



de la Casa Tineretului Cluj-Napoca, aprobarea statutului si numirea conform

acestuia a organelor de conducere.

Cea mairecenta etapa derenovare si modernizare a complexului hotelier a fost

demarata in anul 2019, pentru ca acesta sa se poata ridica la standardele si

cerintele actuale, intr-o piata extrem de dinamica si competitiva.

Procesul de renovare-modernizare a inceput cu reamenajarea restaurantelor si

a amfiteatrului, urmand apoi, pe etape, camerele hoteliere, salile de conferinte si

spaitiile anexe si, in final, amenajarea spatiilor exterioare.

In urma investiilor realizate in perioada 2019-2023 s-au modernizat in totalitate

spatiile interioare ale complexului, iar hotelul a obtinut in decembrie 2024

clasificarea la 4 stele, ocazie cu care si-a schimbat si denumirea in ,Hote/ UNIVERS”

In a doua parte a anului 2024 s-au realizat lucrari de renovare-modernizare a

zonelor de acces din exterior, inclusiv zonele de conexiune cu vecinatatile

complexului (Lacul Gheorgheni, lulius Mall si Parcul lulius, etc) si terasa exterioara

aferenta restaurantului principal.

Socitatea detine In municipiul Cluj-Napoca un imobil-cladire in suprafata

desfasurata de 7.990 mp, pe care este situat hotelul, 5 terenuri de tenis de camp

in suprafata totala de 4.630 mp., precum si un spatiu de cazare situat in localitatea

Calatele-Padure.

Actualmente hotelul ofera clientilor sai urmatoarele facilitati: 57 de camere

complet renovate, un centru de conferinte modern si ultra-tehnologizat cu 6 sali

de conferinte cu capacitati intre 10 si 100 de locuri si un amfiteatru impresionant,

Cu o capacitate de 290 de locuri, doua restaurante cu terase exterioare recent

redimensionate si modernizate.

Principalele acte normative care reprezinta cadrul legal de functionare a

intreprinderii publice sunt:

a) Legea nr.31/1990 privind societatile, republicata;

b) O.U.G. nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare;

c) H.G. nr. 639/2023 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.109/20T11;

d) Legeanr.48din14aprilie 2025 privind aprobarea Politicii publice de proprietate
privata a statului;

e) Ordinul Agentiei pentru Monitorizarea si Evaluarea Performantelor
Intreprinderilor Publice nr. 126/2024 privind aprobarea Regulamentului-cadru

de organizare si functionare al comisiilor de selectie si nominalizare a



candidatilor pentru postul de membru in cadrul consiliilor de administratie ale
Intreprinderilor publice;

f) Ordinul Agentiei pentru Monitorizarea si  Evaluarea Performantelor
Intreprinderilor Publice nr. 651/2024 privind stabilirea nivelului minim al
indicatorilor de performanta la intreprinderile publice;

g) O.C. nr. 64/2001 privind repartizarea profitului la societatile nationale,
companiile nationale si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar
de stat, precum si la regiile autonome, cu modificarile sicompletarile ulterioare,

h) O.G. nr. 58/1998 privind organizarea si desfasurarea activitdtii de turism in
Romania cu modificarile si completarile ulterioare;

i) O.U.GC. nr. 49/2009 privind libertatea de stabilire a prestatorilor de servicii si
libertatea de a furniza servicii in Romania, cu modificarile si completarile
ulterioare;

j)  Ordinul Presedintelui Autoritatii Nationale pentru Turism nr. 65/2013 pentru
aprobarea Normelor metodologice privind eliberarea certificatelor de
clasificare a structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare si alimentatie
publica, a licentelor si brevetelor de turism, cu modificarile si completarile
ulterioare.

k) Alte dispozitii legale aplicabile domeniului de activitate al intrerinderii publice.

3.Sinteza strategiei guvernamentale, regionale si locale Tn domeniul in care
actioneaza intreprinderea publicd, inclusiv obiectivele sectoriale si fiscal-

bugetare pe termen mediu si lung

Directia strategica a intreprinderilor publice este influentata de strategia de
domeniu, cuprinsa in strategiile pe termen lung elaborate de autoritatile publice
centrale, regionale si locale, inclusiv in domeniul turismului:
e Strategia Nationala a Romaniei pentru Dezvoltarea Turismului 2024-2035;
e Strategia de dezvoltare teritoriala a Judetului Cluj pentru perioada 2023-2030.
e Strategia Sectoriala de Turism 2021-2027 pentru Regiunea de Dezvoltare Nord-
Vest.
Aceste documente se concentreaza pe cresterea competitivitatii economice prin
dezvoltarea infrastructurii turistice, promovarea experientelor autentice si
sustenabile si incurajarea investitiilor in domeniul hotelier.
Univers T SA materializeaza aceste directii prin eforturi semnificative de

modernizare, diversificarea ofertei de servicii si un rol activin comunitatea locala.



Strategia nationald pentru dezvoltarea turismului pentru perioada 2025-2035,

aprobata prin Hotarirea Guvernului nr. 1193/2024, reglementeaza ca si obiective

sectoriale, aplicabile societatii:

Cresterea cheltuielilor turistilor actuali,

Sprijinirea sectorului public si privat, inclusiv pentru dezvoltare inovativa,
Oportunitati si stimulente pentru afaceri, digitalizare,

Gazduirea unor forumuri si expozitii anuale de digitalizare, inovare si
investitii, promovarea networking-ului in turism si a oportunitatilor de
colaborare;

Cresterea calitatii experientelor si serviciilor in destinatii,

Sprijinirea modernizarii structurilor de primire turistica in vederea obtinerii
unui nivel de clasificare mai inalt, respectand 1in acelasi timp
reglementarile tehnice urbanistice si arhitecturale pentru mediul
construit, inclusiv. promovarea conceptului de design universal si
adaptarea acestor infrastructuri la nevoile persoanelor cu dizabilitati;
Promovarea implementarii unor masuri de eficienta energetica, cu
reglementari tehnice specifice, la nivelul obiectivelor de turism;
Promovarea unor sisteme voluntare de certificare pentru dezvoltarea
durabila a turismului;

Promovarea bunelor practici pentru adaptarea structurilor turistice si
facilitatilor pentru nevoile persoanelor cu dizabilitati.

Atragerea mai multor turisti cu buget peste medie,

Intarirea capacitatii de elaborare a politicilor publice, cresterea gradului de
digitalizare si o mai buna adecvare a instrumentelor de marketing la
specificul pietelor cu potential mare,

Sprijinirea procesului de adoptare si modernizare a instrumentelor de
marketing digital (continut si instrumente) pentru uzul turistilor (aplicatii
la nivel national si la nivel de orase, calendare de evenimente etc.);
Promovarea rutelor culturale certificate de Consiliul Europei, a Marcii
Patrimoniului European, a Destinatiilor Europene de Excelenta si a altor
initiative in cadrul unui instrument digital unic (platforma) pentru o

promovare mai buna.

Strategia Sectoriald de Turism 2021-2027 pentru Regiunea Nord-Vest, cu accent

pe digitalizare, sustenabilitate si valorificarea patrimoniului, stabileste ca prioritati

crearea unei "destinatii competitive si inovatoare" si promovarea "turismului

autentic si de calitate".



Univers T SA se aliniaza acestor obiective prin:

e Digitalizare si inovatie, prin dotarea moderna a Centrului de Conferinte,
care include un amfiteatru de 290 de locuri si alte sase sali, toate echipate
cu tehnologie audio-video de ultima ora.

e Sustenabilitate si integrare, prin proiectul de transformare a terasei intr-o
noua sala de evenimente cu vedere panoramica spre Lacul Gheorgheni,
integrand peisajul local in experienta oferita.

e Promovarea ofertei locale, prin restaurantele sale, Luna si Venus, care
promoveaza consumul local si prin gazduirea evenimentelor comunitare,
cum ar fi nunti si evenimente corporative.

e Clasificarea structurii de cazare la 4 stele, la sfarsitul anului 2024.

Strategia de Dezvoltare Teritoriald a Judetului Cluj pentru perioada 2023-2030
este documentul cheie care ghideaza dezvoltarea economica si sociala a
Jjudetului Cluj.

Obiectivele stategice la realizarea carora trebuie sa contribuie Univers T SA sunt:
I. Crestere economica inteligenta, bazata pe inovatie si antreprenoriat: Societatea
functioneaza ca un pol hotelier si de afaceri modern, oferind servicii de calitate
care sprijina ecosistemul local de business si turism, contribuind la cresterea
economica a zonei metropolitane.

2. Reducerea poluarii si sustinerea durabilitatii. Prin investitiile constante in
modernizare si eficienta energetica, precum si prin promovarea unor practici
durabile in operarea sa zilnica, hotelul este un actor activ in reducerea impactului
asupra mediului.

3. Conectivitate sporitd la retelele de transport: Pozitia sa centrala si avantajoasa,
cu acces facil la principalele artere de circulatie si in proximitatea Aeroportului
International Avram lancu Cluj, il face un nod de acces esential pentru turistii si
oaspetii de afaceri, asigurand conectivitatea la retelele de transport.

4. Cresterea accesului la infrastructura si servicii: Ofera un complex complet cu
cazare, restaurante multiple si spatii versatile pentru evenimente, imbunatatind
astfel oferta de servicii pentru intreaga zona si pentru turisti.

5. Consolidarea Zonei Metropolitane Cluj-Napoca. Societatea reprezinta un punct
de reper emblematic pentru turism si afaceri in Transilvania, atragand vizitatori si
investitii, generand locuri de munca si consolidand pozitia zonei metropolitane
ca un pol economic si cultural de atractie.

6. Eficientizarea administratie/ publice: Ca entitate a carei actionar unic este

Consiliul Judetean Cluj, obtinerea statutului de hotel de 4 stele demonstreaza un



model de investitie publica eficienta si de gestionare competenta in
infrastructura turistica, servind ca exemplu de buna practica pentru administratia
publica.

Univers T a evoluat de la un concept si simbol istoric intr-un hotel si centru de
conferinte modern, ancorat in realitatile contemporane. Traiectoria sa de
dezvoltare, accentul pe servicii de calitate si adaptarea la cerintele pietei il fac un
exemplu concret al implementarii cu succes a obiectivelor strategice de

dezvoltare turistica si teritoriala la nivel judetean si regional.

4. Viziunea generald a autoritatii publice tutelare cu privire la misiunea si
obiectivele intreprinderii publice, desprinsa din strategia locala din domeniul de

activitate Tn care opereaza intreprinderea publica

Viziunea autoritatii publice tutelare pentru perioada 2026-2030, contureaza o
intreprindere puternica, ale carei caracteristici sunt transparenta, calitatea si
performanta.

Asigurarea unor servicii eficiente cantitativ si calitativ, dar si responsabile la adresa
mediului inconjurator, decurge din conditiile unei reale si permanente

preocupari pentru nevoile si doleantele clientilor.

Ca urmare a obtinerii noii clasificari de 4 stele, hotelul isi propune extinderea
portofoliului de clienti si cresterea satisfactiei acestora, prin diversificarea
serviciilor si imbunatatirea standardelor de calitate, precum si prin cresterea
gradului de digitalizare In vederea asigurarii unui acces mai facil si rapid la

serviciile oferite.

Tn acest sens, autoritatea tutelara a imprimat o strategie de dezvoltare a societatii
centrata pe eficienta si eficacitate. Pentru a permite implementarea acestei
strategii in mandatul 2026-2030, se asteapta atingererea urmatoarelor obiective

strategice:

1. Cresterea si protejarea valorii societatii prin promovarea acesteia ca fiind o
locatie complexa si de referinta in industria ospitalitatii din judetul Cluj.

2. Cresterea performantelor economico-financiare si a eficientei operationale.

3. Valorizarea resurselor umane prin dezvoltarea capitalului uman si a culturii
organizationale.

4. Implementarea de noi strategii digitale, transformare tehnologica si inovatie.

5. Promovarea unor strategii de dezvoltare durabild, sustenabilitate si

responsabilitate sociala.



6. Consolidarea principiilor de guvernanta corporativa, etica si integritate.
7. Cresterea calitatii serviciilor oferite si diversificarea acestora, in rezonanta cu
tendintele pieteil.

Alaturi de obiectivele de mai sus, se asteapta in urmatorul mandat indeplinirea
unor criterii de performanta in masura sa asigure realizarea scopurilor strategice
ale intreprinderii publice, criterii care au la baza o serie de indicatori al caror nivel
minim este cel stabilit prin Ordinul Presedintelui AMEPIP nr. 651/2024 privind
stabilirea nivelului minim al indicatorilor de performanta la intreprinderile

publice, dupa cum urmeaza:

Indicatori financiari Nivel
minim
aprobat
Rata cheltuielilor de capital 1,22%
Politica de
investitii Rata cheltuielilor pentru cercetare si dezvoltare 0%
Rata lichiditatii curente 1,00
Lichiditatea imediatd/Test Acid 0,80
Finantarea Levierul >0 - <]
Raportul dintre datorie/EBITDA >0
Rata de rotatie a activelor 0,23
L Rata de rotatie a stocurilor 90,22
Operatiuni '
Rata de rotatie a creantelor 5,96
Rentabilitatea capitalului propriu (ROE) 3,06%
Rentabilitatea activelor (ROA) 2,88%
Marja profitului din exploatare 12,33%
Rentabilitate Marja netd a profitului 518%
Rata de crestere a cifrei de afaceri nete 2,48%
Rata de crestere anuala a profitului (rata de diminuare a 7,33%
pierderii)
Politica de Rata de plata a dividendelor 50,00%
dividende
Indicatori nefinanciari Nivel
minim
aprobat
Consumul de energie -1,30%




Indicatori de Emisiile din domeniul de aplicare 1 -578%
mediu
Emisiile din domeniul de aplicare 2 -0,80%
Rata de retentie a clientilor 55,00%
Indicatori . —
o Scorul satisfactiei clientilor 80,00%
referitori la ' ’
clienti Cota de piata 0,10%
Numarul mediu de ore de formare per angajat 18
Instituirea unui sistem de siguranta a angajatilor DA
Indicatori - 4 — . . =
oo Numarul de instruiri in materie de siguranta 4
referitori la ’
angajatl Frecventa totala a vatamarilor inregistrate 0
Frecventa vatamarilor grave 0
Numarul de brevete per 100 de angajati monitorizare
Indicatori . ~ — . - — —
. Numarul de brevete in ultimii 3 ani la o suta de angajati monitorizare
legati de '
Inovare Ponderea vanzarilor de servicii si produse noi monitorizare
Rata membrilor independenti in consiliul de administratie >50%
Ponderea componentelor fixe in remunerarea 66,67%
administratorilor executivi si a administratorilor neexecutivi
Ponderea componentelor variabile in remunerarea 0%
) _ administratorilor executivi si a administratorilor neexecutivi
Indicatori
legati de Valoarea totald a pachetului de remunerare Conform legii
guvernanta
corporativa Numarul de reuniuni ale consiliului de administratie 4
Rata de participare la reuniunile consiliului de administratie 100%
Stabilirea politicilor de gestionare a riscurilor DA
Rata membrilor de sex feminin in consiliul de administratie 33,33%
Numar echivalent norma intreaga de angajati monitorizare
Crearea de - 4 — . - —
. Noi locuri de munca adaugate in cursul anului monitorizare
locuri de
munca Numarul de angajati cu handicap conform legii
Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin 30%
Egalit d - " — —
94 aetr?a € Diferenta de remunerare intre angajatii de sex feminin si cei 0%
9 de sex masculin

5. Mentiunea privind Tncadrarea intreprinderii publice Tn una dintre urmatoarele
categorii de scopuri ale Intreprinderii publice, respectiv comercial, de monopol

reglementat sau serviciu public



Univers T S.A. se Incadreaza in categoria societatilor care actioneaza cu scop
comercial si urmaresc sa creeze valoare economica.

Societatea opereaza intr-o piata concurentiald, ceea ce presupune adoptarea de
catre consiliul de administratie a unui Plan de administrare care sa urmareasca
cresterea competitivitatii, a profitabilitatii, Tmbunatatirea calitatii activelor,
monitorizarea si diminuarea riscurilor prin identificarea timpurie a factorilor de
risc, implementarea de masuri preventive si consolidarea mecanismelor de

control intern.

6.Asteptdri In ceea ce priveste politica de dividende din profitul net aplicabila

intreprinderii publice

Politica de dividende a Societatii Univers T SA trebuie sa respecte prevederile O.C.
nr.64/30.08.2001 privind repartizarea profitului la societatile nationale, companiile
nationale si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat,
precum si regiile autonome, cu modificarile si completarile ulterioare, care
reglemeteaza in prezent repartizarea unei cote de minim 50% din profit ca
dividende la bugetul local.

Judetul Cluj, prin Consiliul Judetean Cluj, va urmari maximizarea pe termen lung
a profitului societatii si implicit a valorii dividendului.

Politica de dividende va fi una responsabila, prudenta si predictibila adecvata
situatiei specifice societatii si care sa respecte si nevoile investitionale de
dezvoltare ale acesteia, respectiv care sa asigure echilibru intre repartizarea
profitului  si asigurarea fondurilor necesare implementarii programelor
investitionale.

In situatia in care rezultatete financiare asteptate sunt sub cele previzionate
pentru o perioada de timp, autoritatea publica tutelara asteapta dezvoltarea unui
plan de actiuni de catre Consiliul de administratie impreuna cu conducerea

executiva, care sa conduca la imbunatatirea performantelor societatii.
7. Asteptari privind politica de investitii aplicabila ntreprinderii publice
Asteptarile autoritatii publice tutelare cu privire la politica de investitii aplicabila

intreprinderii publice Tn mandatul 2026-2030 sunt reflectate in prezenta politica

de investitii care stabileste principiile, obiectivele si regulile generale care
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guverneaza procesul de planificare, selectie, aprobare, finantare si monitorizare a
investitiilor realizate de societatea Univers T SA.

Scopul acestei politici este de a asigura o alocare eficienta si responsabila a
resurselor financiare si materiale ale societatii, in vederea consolidarii pozitiei sale
pe piata serviciilor hoteliere, de alimentatie publica si evenimente, cresterii
durabile a valorii pentru actionarul unic, comunitate si partile interesate.

Politica de investitii se aliniaza misiunii si obiectivelor strategice ale societatii,
respectiv furnizarea de servicii hoteliere si de alimentatie publica de calitate,
organizarea de evenimente, conferinte si evenimente sociale, dezvoltarea
infrastructurii de agrement si turism, precum si valorificarea patrimoniului
detinut. Investitiile trebuie sa contribuie la cresterea competitivitatii,
Tmbunatatirea eficientei operationale, cresterea gradului de ocupare si satisfactie
a clientilor, sustenabilitate si profitabilitate.

Investitiile vor fi orientate catre domenii care sustin activitatea de baza a societatii,
precum modernizarea, extinderea si reabilitarea infrastructurii hoteliere (camere,
sali de conferinta, spatii de evenimente, restaurante), echipamente si tehnologii
moderne pentru servirea clientilor si organizarea de evenimente, imbunatatirea
serviciilor de alimentatie publica, digitalizare si automatizare a proceselor,
cresterea eficientei energetice siimplementarea de solutii sustenabile, precum si
proiecte de diversificare a activitatii (servicii complementare, parteneriate
strategice) care adauga valoare societatii.

Selectia proiectelor de investitii se va face pe baza unor criterii clare si obiective,
care includ: estimarea randamentului economic si financiar, evaluarea riscurilor
asociate (tehnologice, de piata, operationale, financiare), contributia la obiectivele
strategice ale societatii, impactul asupra mediului si comunitatii, conformitatea
cu reglementarile legale si bunele practici de guvernanta corporativa, precum si
disponibilitatea resurselor financiare si capacitatea de implementare. Fiecare
propunere de investitie trebuie sa fie fundamentata printr-un studiu de
oportunitate sau un plan de afaceri care sa cuprinda analiza de cost-beneficiu,
sursele de finantare, calendarul de implementare, riscurile identificate, indicatorii
de performanta si modalitatile de monitorizare.

Societatea adopta o abordare prudenta si echilibrata in gestionarea investitiilor,
avand in vedere statutul sau de societate cu capital integral public, si
angajamentul fata de responsabilitatea publica, clientela si comunitatea locala.
Alocarea resurselor pentru investitii se va realiza in functie de prioritatile

strategice si de capacitatea financiara a societatii, respectand principiile de
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prudenta, eficienta, sustenabilitate si diversificare. Investitiile majore, cu impact
semnificativ asupra activitatii, vor fi supuse unor analize sporite si decizii la nivelul
Consiliului de Administratie. Societatea va urmari un echilibru intre proiectele de
mentinere infrastructura existenta si cele de crestere/inovare.

Procesul decizional privind investitiile va fi transparent si riguros. Propunerile de
investitii vor fi elaborate de conducerea executiva impreuna cu structurile
competente si supuse aprobarii conform actului constitutiv, al statutului
societatii precum si legislatiel incidente. Dupa aprobare, fiecare proiect va fi
implementat sub monitorizare atenta, pe intreaga durata — pana la exploatare —
din perspectiva respectarii bugetului, a termenelor, a calitatii, a gradului de
utilizare si a satisfactiei clientilor. Rezultatele obtinute vor fi raportate periodic
Consiliului de Administratie si actionarului unic.

Autoritatea publica tutelara impune societatii ca investitiile sa fie corelate cu
obiectivele de dezvoltare durabild, cresterea calitatii serviciilor, imbunatatirea
experientei clientilor, reducerea amprentei de carbon si utilizarea eficienta a
resurselor naturale si energetice. De asemenea, se vor respecta principiile de
responsabilitate sociala si integritate, transparenta fata de comunitate si partile
interesate, evitarea conflictelor de interese si alinierea la bunele practici de
guvernanta corporativa.

Politica de investitii va fi revizuita ori de cate ori conditiile economice, tehnice sau
legislative impun actualizarea ei.

Prin adoptarea prezentei Politici de investitii, Univers T SA. reafirma
angajamentul sau fata de o guvernanta corporativa responsabila, o administrare
eficienta a resurselor si dezvoltare sustenabila Tn beneficiul actionarului unic,

clientilor, partenerilor si comunitatii judetului Cluj.

8. Asteptarile autoritdtii publice tutelare cu privire la comunicarea cu organele de

administrare si conducere ale intreprinderii publice

Consiliul Judetean Cluj intentioneaza sa sprijine activitatea Societatii ntr-o
mManiera constructiva si transparenta, prin abordarea unui mod de lucru eficient
cu membrii organelor de administrare si conducere, in scopul identificarii
modalitatilor de imbunatatire a performantelor societatii si de administrare
eficienta a acesteia.

Este important sa existe o comunicare reciproca referitoare la orice aspecte cu

impact asupra societatii si/sau asupra intereselor actionarului unic, inclusiv
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schimbul eficient de informatii cu privire la riscurile identificate care pot influenta
Indeplinirea corespunzatoare a Planului de administrare.

Comunicarea dintre autoritatea publica tutelara si intreprinderea publica se va
face periodic, relatia se impune a fi fundamentata pe principiul bunei-credinte,
fapt ce va genera o colaborare si un sprijin reciproc, benefice pentru dezvoltarea
durabila a societatii.

Autoritatea Publica Tutelara asteapta de la organele de administrare si
conducere ale societatii sa 1i fie furnizate informatii specifice de interes general,
perspective, evolutii, premise si strategii precum si informatii complete si corecte
cu privire la situatia financiara si rezultatele economice ale societatii, indeplinirea
obiectivelor si a indicatorilor de performanta.

Membrii Consiliului de administratie au obligatia sa instiinteze actionarul, in cazul
In care se constata o deviere de la indicatorii de performanta stabiliti. Indicatorii
de performanta se raporteaza trimestrial, stabilirea gradului de indeplinire se face
dupa aprobarea situatiilor financiare anuale.

In cazul imposibilitatii indeplinirii/abaterii de la indeplinirea obiectivelor si a
indicatorilor de performanta stabiliti in contractele de mandat, membrii
Consiliului de administratie au obligatia de a notifica in scris autoritatea publica
tutelara, cu privire la cauzele care au determinat nerealizarea si impactul asupra

obiectivelor si indicatorilor de performanta.

Membrii Consiliului de administratie au obligatia sa intocmeasca si sa inainteze
autoritatii publice tutelare informatiile din raportarile prevazute de Ordonanta de
Urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

Pentru o comunicare si o informare transparenta catre toate partile interesate,
bunele practici de guvernanta corporativa prevad ca administratorii societatii sa
desfasoare o activitate transparenta si sa asigure publicarea pe pagina web a

societatii a tuturor informatiilor publice prevazute de legislatia aplicabila.

9. Asteptadrile autoritatii publice tutelare privind calitatea si siguranta produselor

si serviciilor prestate de intreprinderea publica
Domeniul in care activeaza societatea Univers T SA. merita sa fie privit nu doar

din perspectiva de a atrage turisti/clienti ci si ca pe o platforma de crestere

economica si de dezvoltare sustenabila.
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Consiliul Judetean Cluj, In calitate de autoritate publica tutelara, isi exprima
asteptarile ca Univers T SA. sa asigure un nivel inalt de calitate, sigurantg,
conformitate si satisfactie in toate serviciile si produsele oferite.

Consiliul Judetean Cluj asteapta ca administratorii sa continue implementarea
sistemului de management al calitatii adoptat, care sa garanteze ca procesele si
activitatile desfasurate sunt planificate, controlate si imbunatatite continuu astfel
incat sa permita mentinerea unui nivel constant ridicat al calitatii serviciilor si
produselor oferite oaspetilor si implicit un nivel ridicat de siguranta.

Acest sistem va permite administratorilor sa-si asume si sa indeplineasca functiile
mManagementului calitatii, respectiv: planificarea calitatii; organizarea activitatilor
care asigura calitatea; coordonarea activitatilor prin care se asigura calitatea;
antrenarea personalului pentru realizarea obiectivelor calitatii; tinerea sub control
a calitatii; imbunatatirea calitatii. La fel de importante ca functiile
mManagementului calitatii sunt principiile managementului calitatii, principii care,
intr-o societate condusa de un management performant presupune: orientarea
catre clienti; leadership; implicarea personalului; abordarea procesuals;
abordarea managementului ca sistem; imbunatatirea continua; managementul

pe baza de fapte; relatii cu furnizorii reciproc avantajoase.

Se asteapta ca in viitorul mandat administratorii societatii Univers T S.A. sa
continue aplicarea principiilor managementului calitatii in activitatea cotidiana a

intreprinderii, prin:

a) stabilirea unor linii directoare pentru imbunatatirea continua a proceselor

organizatie;
b) dezvoltarea permanenta a sistemului construit;
C) trasarea unor obiective concrete de calitate pentru directorii societatii
d) urmarirea activa a atingerii acestor obiective;

e) revizuirea tuturor procedurilor operationale pentru a se asigura integrarea

acestor principii;

f) diversificarea serviciilor oferite conform cu obiectul de activitate si
identificarea de noi oportunitati de dezvoltare cu rol de rectificare a

dezechilibrelor, asigurand dezvoltarea echilibrata si constants;
Pentru atingerea acestor standarde de calitate, se impun urmatoarele cerinte:
a) sisteme de management al calitatii si sigurantei:
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e implementarea si certificarea sistemelor de management al calitatii si
al sigurantei alimentare, mentinerea si recertificarea celor deja
detinute(HACCP)

e revizuirea periodica a procedurilor interne pentru a reflecta cele mai

bune practici din industrieg;
conformitate legala si reglementara:

e respectarea stricta a legislatiei nationale si europene privind igiena,
sanatatea publica, protectia consumatorului si siguranta muncii;
e oObtinerea si mentinerea tuturor autorizatiilor si avizelor necesare

pentru desfasurarea activitatilor;
controlul calitatii si audit intern:

e derularea de audituri interne si externe privind calitatea serviciilor, cu
raportare catre autoritatea publica tutelarg;
e implementarea unui sistem de control al calitatii in toate punctele de

contact cu clientul;
satisfactia clientului:

e colectarea sistematica de feedback prin chestionare, recenzii online si
interactiuni directe;

e stabilirea unui scor minim de satisfactie (minim 80%) ca indicator de
performantg;

e tratarea prompta sitransparenta a reclamatiilor si sesizarilor;
siguranta operationala si a mediului:

e asigurarea unui mediu sigur pentru clienti si angajati, inclusiv prin
masuri de prevenire a incendiilor, accidente de munca si contaminari
alimentare;

e adoptarea de practici ecologice: reducerea deseurilor, eficienta

energetica, utilizarea de produse biodegradabile;
formarea si responsabilizarea personalului

e instruirea continua a angajatilor In domeniul calitatii, sigurantei si
relatiei cu clientul;
e promovarea unei culturi organizationale bazate pe responsabilitate,

respect si excelenta in servicii.
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Consiliul de administratie impreuna cu conducerea executiva trebuie sa asigure
In permanenta si sa imbunatateasca Sistemul de management al calitatii la

nivelul societatii.

Politica referitoare la managementul calitatii trebuie sa satisfaca cerintele si

asteptarile partilor interesate.

Aceasta abordare este esentiala pentru consolidarea pozitiei Univers T S.A. ca
operator de incredere si performant in domeniul turismului si ospitalitatii,
contribuind direct la realizarea obiectivelor strategice ale judetului Cluj privind

dezvoltarea durabild, atractivitatea turistica si calitatea vietii.

10. Asteptari in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative

10.1. Asteptari In domeniul eticii, integritatii

In ceea ce priveste etica, integritatea si responsabilitatea corporativa, Univers T SA
va implementa un Cod de etica prin care va stabili normele comportamentale
pentru consiliul de administratie, conducerea executiva si pentru angajati prin
care acestia, in indeplinirea atributiilor functionale, sa actioneze constant, coerent

si Tn mod responsabil strict in concordanta cu interesul Societatii.

Tn termen de 90 de zile de la data numirii, Consiliul de administatie va adopta un
Cod de etica ce se va publica prin grija presedintelui Consiliului de administratie
pe pagina proprie de internet a Societatii si se va revizui anual, daca este cazul, cu

avizul auditorului intern, fiind republicat la data de 31 mai a anului in curs.

Univers T SA a aderat la valorile fundamentale, la principiile, obiectivele si
mecanismul de monitorizare a aplicarii Strategiei Nationale Anticoruptie 2021-
2025, dezvoltand un Plan de Integritate pentru implementarea acestei strateqii.
De asemenea, organele de administrare si conducere a Societatii au promovat si
mentinut o activitate sustinuta si formalizata de informare si familiarizare a
intregului personal cu principiile si prevederile cadrului procedural corespunzator

implementarii Strategiei Nationale Anticoruptie 2021-2025.

Asteptarile Consiliului Judetean Cluj vizeaza implementarea, de catre Societate,
a Strategiei Nationale Anticoruptie pentru perioada 2026-2030, promovarea de
actiuni de familiarizare a intregului personal cu legislatia referitoare la avertizorii
de integritate si actiuni consecvente pentru mentinerea integritatii la nivel de

organizatie.
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Asteptarile autoritatii publice tutelare In domeniul eticii si integritatii au drept
fundament cateva valori si principii care trebuie sa guverneze comportamentul

etic si profesional al administratorilor societatii:

a)etica manageriald: administratorii societatii vor respecta Codul de Etica. Acesta
defineste idealurile, valorile si principiile pe care angajatii le respecta si le aplica in
activitatea desfasurata in cadrul societatii. Codul de etica urmareste promovarea
valorilor si principiilor etice in cadrul societatii in vederea cresterii calitatii
serviciilor oferite si a protejarii reputatiei si are un rol educativ, de reglementare si
de impunere a valorilor promovate.

Mai mult, administratorii vor lua si aplica decizii care au impact asupra angajatilor,
tinand cont de recompensarea identici pentru contributie identica un principiu
universal de etica manageriala. In plus, administratorii vor actiona intotdeauna in

favoarea intereselor societatii.

b)profesionalismul: Toate atributiile de serviciu care revin administratorilor
societatii trebuie Indeplinite cu maximum de eficienta si eficacitate, la nivelul de
competenta necesar si in cunostinta de cauza in ceea ce priveste reglementarile
legale; administratorii vor face toate diligentele necesare pentru cresterea
continua a nivelului lor de competenta si pentru cresterea nivelului de

competenta al angajatilor societatii;

c)impartialitatea si nediscriminarea: principiu conform caruia administratorii
sunt obligati sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic,
economic, religios sau de alta natura, in exercitarea atributiilor functiei
administratorilor le este interzis sa solicite sau sa accepte, direct ori indirect,
vreun avantaj ori beneficiu moral sau material, sau sa abuzeze de functia pe care

o au;

d)libertatea de gandire si de exprimare: principiu conform caruia administratorul
poate sa-si exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept

si a bunelor moravuri;

e)onestitatea, cinstea si corectitudinea: principii conform caruia administratorul
In exercitarea mandatului trebuie sa exprime adevarul fara distorsionare;
recunoasca greselile si sa isi asume responsabilitatile, sa evite manipularea sau
ascunderea intentionata a informatiilor; sa respecte valorile morale si a legea, sa
refuze sa obtina beneficii personale prin mijloace neetice (ex: favoritisme,

coruptie, abuz de functie), sa fie loial fata de Societate; sa aplice regulile si
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procedurile in mod egal pentru toti, sa ia decizii fara partinire, pe baza criteriilor

obiective, sa trateze echitabil colegii, colaboratorii si cetatenii;

flJdeschidere si transparenta: principiu conform  caruia activitatile
administratorilor, in exercitarea functiilor lor sunt publice si pot fi supuse

nmonitorizarii cetatenilor;

g)confidentialitatea: principiu conform caruia administratorul trebuie sa

garanteze confidentialitatea informatiilor care se afla in posesia sa.

Asteptarile autoritatii publice tutelare in domeniul eticii, integritatii vizeaza

respectarea urmatoarelor cerinte minime de etica si integritate:

a) respectarea  dispozitilor legale privind  conflictele de interese,
incompatibilitatile, inclusiv a criteriilor de integritate prevazute de Codul de

etica al intreprinderii publice, a obligatiilor de neconcurenta;

b) respectarea obligatiilor de confidentialitate privind orice informatie financiara
si/sau comerciala calificata ca fiind confidentiald sau privilegiata potrivit
normelor legale sau obligatiilor contractuale asumate de intreprinderea

publica;
c) detinerea si mentinerea unei reputatii profesionale excelente;

d) identificarea timpurie si inlaturarea in timp util a premiselor aparitiei faptelor

de coruptie sunt prioritare si imperative,

e) comportament individual etic, in context organizational care poate fi apreciat
sau evaluat sidin perspectiva valorilor, principiilor si regulilor etice de la nivelul
Societatii;, comportamentul integru este comportamentul apreciat sau
evaluat din punct de vedere etic ca fiind corect. Integritatea, ca valoare
individuala, se refera la aceasta corectitudine etica, care nu poate fi delimitata

de corectitudinea legala si profesionalg;

f) comportamentul lipsit de integritate este o forma de subminare a misiunii
Societatii, conducand la un climat organizational toxic pentru angajati si terti,
si afectand interesele legitime ale tuturor celor implicati, inclusiv interesul

public;

Organele de administrare si conducere Isi asuma urmatoarele criterii de etica si

integritate:
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a)

b)

este o0 persoana competenta, corecta si dornica de a contribui la dezvoltarea
societatii;

asuma valorile fundamentale si principiile promovate de catre Strategia
Nationala Anticoruptie, sens in care isi asuma agenda de integritate
organizationala, propune masuri pentru planul de integritate in coordonatele
Strategiei Nationale Anticoruptie si aplica principiile, obiectivele si
mecanismul de monitorizare a Strategiei Nationale Anticoruptie;

adera la valorile si principiile Codului de etica al Societatii;

isi exercita mandatul cu loialitate, cu prudenta si cu diligenta unui bun
administrator in interesul exclusiv al Societatii, si Nu isi asuma niciun fel de
obligatii speciale fata de un actionar in legatura cu activitatea Societatii;

sa adopte toate masurile necesare pentru protejarea patrimoniului Societatii
si sa ia decizii numai in interesul Societatii (deciziile nu sunt luate pentru a
dobandi beneficii financiare sau alte avantaje material, sociale sau de alta
natura pentru ei insisi, familie sau apropiati);

sa nu incheie acte juridice cu Societatea, decat in conditiile stabilite de lege;
Nu are afaceri sau contracte cu societatea pentru care isi desfasoara activitatea
ca administrator, sau cu o societate partenerg;

asigura respectarea principiului transparentei in ceea ce priveste deciziile si
actiunile sale;

are datoria de a declara orice interese particulare ce au legatura cu
indeplinirea responsabilitatilor specifice mandatului si de a lua atitudine in
sensul rezolvarii oricaror conflicte de interese care pot aparea, astfel incat sa
protejeze interesul societatii;

este responsabil pentru deciziile si actiunile lui in fata actionarului si se supune
oricarei evaluari de performanta in aducerea la indeplinire a mandatului;

Nnu trebuie sa-si creeze obligatii financiare sau de alt gen fata de organizatii
sau persoane fizice sau juridice care ar influenta modul in care isi duce la
indeplinire indatoririle specifice mandatului primit de la actionar,

Nu Tnregistreaza plati restante la bugetul de stat in calitate de persoana fizica;
nu a fost destituita dintr-o functie publica sau nu i-a fost incetat contractul
individual de munca pentru motive imputabile acestuia in ultimii 3 ani,
conform prevederilor legale in vigoare;

NuU s-a inceput urmarirea penala impotriva sa, Nnu a fost trimis Tn judecata sau
condamnat pentru savarsirea unei infractiuni de coruptie sau a unei fapte

legate de nerespectarea regimului interdictiilor, incompatibilitatilor,
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conflictului de interese sau declararii averilor, deturnare de fonduri, evaziune
fiscala, fapte ce au legatura cu exercitarea atributiilor de administrator, sau
pentru orice alte fapte prevazute de legea penala;

0) Tmpotriva sa nu s-a dispus de catre Agentia Nationala de Integritate un act de
constatare ramas definitiv, referitor la incalcarea obligatiilor legale privind
averile nejustificate, conflictul de interese sau regimul incompatibilitatilor;

pP) Nu i s-a stabilit, printr-o hotarare judecatoreasca a instantelor ramasa
definitiva, calitatea de colaborator sau lucrator al Securitatii, ca politie politica,
potrivit legii, si nu a promovat/nu promoveaza idei sau actiuni extremiste
(rasism, xenofobie, antisemitism etc);

g) nu a obtinut titluri si diplome prin plagiat, sau furt intelectual dovedit prin
decizie definitiva a instantei;

r) nuseafla sub control judiciar pentru orice tip de infractiune, precum siin stare
de arest preventiv sau arest la domiciliu;

s) nua manifestat un comportament injurios, agresiv sau neadecvat;

t) seimplica efectivin promovarea integritatii societatii si ofera propriul exemplu
de integritate sanctionand sau gestionand adecvat incalcarile regulilor, de la
cele mai mici, de tipul abaterilor administrative, pana la cele mai grave, de

nivelul infractiunilor.

10.2. Asteptari in domeniul guvernantei corporative

Asteptarile autoritatii publice tuteleare vizeaza, In acest domeniu, adoptarea de
catre consiliul de administatie de reguli, proceduri si procese pentru
administrarea si conducerea intreprinderii publice, avand drept scop asigurarea
conformitatii directiei strategice a intreprinderii publice, precum si a conducerii
acesteia cu standardele de buna guvernanta corporativa cuprinse in Principiile
Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE) de guvernanta
corporativa, precum si in Ghidul OCDE privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice;

Autoritatea publica tutelara asteapta ca administratorii societatii sa actioneze in
consens cu cerintele Sistemului de Control Intern Managerial, ale Strategiei
Nationale Anticoruptie, precum si ale Codului Etic si sa respecte prevederile
legale din domeniul Integritatii si Guvernantei Corporative, n spiritul
responsabilitatii si practicilor transparente de afaceri.

Guvernanta corporativa stabileste structurile de conducere (consilii, comitete,

responsabilitati), politicile si procedurile de control intern, valorile si cultura
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organizationala, fiind creat un mediu in care riscurile pot fi identificate, evaluate
si gestionate in mod sistematic.

Un sistem eficient de management al riscurilor protejeaza integritatea deciziilor
luate de conducere, asigura conformitatea cu reglementarile si standardele,
reduce incertitudinea si creste increderea cetatenilor, angajatilor, partenerilor.
Intr-un mediu volatil, imprevizibil, complex si ambiguu, riscurile sunt la fiecare
pas. Societatea se poate confrunta cu riscuri provenind din zone variate si
domenii diferite: de la securitate cibernetica, securitatea lantului de
aprovizionare, pierderea clientilor, riscul financiar, riscul de pret pana la capital
uman, sanatate, siguranta(inclusiv conflicte armate la granita tarii) si amenintari
asupra reputatiei. Astfel, Managementul Riscului trebuie sa devina o componenta
esentiala si indispensabila a societatii In fiecare proiect, prin identificarea si
tratarea pierderilor potentiale inainte ca evenimentele generatoare sa aiba loc,
pregatirea in avans a solutiilor tehnice, operationale si financiare specifice pentru
a contracara eventualele pierderi si pentru reducerea riscurilor la un nivel
acceptabil, cu scaderea valorii totale a riscului actual si incadrarea in toleranta la

risc.

Autoritatea publica tutelara considera ca abordarea sistematica, structurata si
actualizata a managementului riscurilor contribuie la eficientizarea proceselor,
evitandu-se impactul negativ al acestora asupra activitatii societatii si asupra

rezultatelor sale economico-financiare.

Autoritatea publica tutelara asteapta ca administratorii societatii s
implementeze principiile de guvernanta corporativa cu privire la etica, elaborate
de Organizatia pentru Dezvoltare si Cooperare Economica (OECD), sa aplice
principiile, obiectivele, si masurile mecanismului de monitorizare al Strategiei

Nationale Anticoruptie prevazute in anexa nr. 5 din H.G. nr.1269/2021.

Printr-o abordare corecta a Sistemului de Management al Riscurilor de catre
societate, autoritatea publica tutelara se asteapta la o crestere a performantelor
proceselor organizatiei, pentru atingerea obiectivelor, In conditiile folosirii
judicioase a fondurilor, asigurarea resurselor necesare mentinerii si imbunatatirii
continue a eficacitatii, gestionarea elementelor care stabilesc conditiile si

instrumentele necesare intaririi controlului managerial intern.

Societatea va dispune astfel de un sistem adecvat de control intern asupra

procesului de management al riscurilor, care implica analize independente si
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regulate, evaluari ale eficacitatii sistemului si, acolo unde se impune, asigurarea

remedierii deficientelor constatate.

Controlul intern este un proces la care participa tot personalul societatii, inclusiv

Consiliul de Administratie, conceput sa furnizeze o asigurare rezonabila privind

realizarea urmatoarelor obiective:

n

desfasurarea activitatii in conditii de eficienta si rentabilitate;,
controlul adecvat al riscurilor care pot afecta atingerea obiectivelor societatii,

furnizarea unor informatii corecte, relevante, complete si oportune structurilor
implicate in luarea deciziilor in cadrul societatilor si utilizatorilor externi ai

informatiilor;
protejarea patrimoniului;

conformitatea activitatii societatii cu reglementarile legale in vigoare, politica

si procedurile societatii.

realizarea, la un nivel corespunzator de calitate, a atributiilor, stabilite n
concordanta cu propria misiune, in conditii de regularitate, eficacitate,

economicitate si eficients;
protejarea fondurilor publice impotriva pierderilor datorate erorii, risipei,
abuzului sau fraudei;

respectarea legii, a reglementarilor si deciziilor conducerii;

dezvoltarea si intretinerea unor sisteme de colectare, stocare, prelucrare,
actualizare si difuzare a datelor si informatiilor financiare si de conducere,
precum si a unor sisteme si proceduri de informare publica adecvata prin

rapoarte periodice.

vederea indeplinirii acestor obiective, societatea elaboreaza si revizuieste

periodic Politica de control intern pentru ca aceasta sa corespunda necesitatilor

si evolutiei societatii. Consiliul de Administratie al societatii trebuie sa asigure un

cadru adecvat si eficace aferent controlului intern care sa includa functiile de

administrare, de conformitate si de audit intern, precum si un cadru

corespunzator privind raportarea financiard si contabilitatean acest sens,

consiliul de administratie trebuie sa dispuna de un numar corespunzator de

membri neexecutivi cu pregatirea profesionala adecvata atributiilor pe linia

controlului intern.
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Fiecare membru al consiliului de administratie trebuie sa-si exercite

responsabilitatile cu onestitate, integritate si obiectivitate.

Administratorii raspund pentru prejudiciile cauzate societatii prin actele
indeplinite de directori, cand dauna nu s-ar fi produs daca ei ar fi exercitat

supravegherea impusa de indatoririle functiei lor.

Administratorii sunt solidar raspunzatori cu predecesorii lor imediati daca, avand
cunostinta de neregulile savarsite de acestia, nu le comunica auditorilor interni si

auditorului financiar si nici autoritatii publice tutelare.

Elaborat: Compartiment Guvernanta Corporativa

Directia Generala Buget, Finante, Resurse Umane
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