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Raport privind activitatea societatii Univers T S.A.
pentru anul 2025

1. Prezentarea complexului hotelier

Complexul hotelier Univers (T) aflat in subordinea Consiliului Judetean Cluj este prezent
pe piata hotelierd locala inca din 1985 si este alegerea perfectd atat pentru sejururi relaxante cat
si pentru evenimente de business sau pentru petreceri personale de neuitat.

Renovat integral in perioada 2019-2023, aspect care a contribuit la obtinerea a noi
standarde de confort si calitate, hotelul a obtinut in decembrie 2024 clasificarea de 4 stele, ocazie
cu care si-a schimbat si denumirea in ,,Hotel UNIVERS”. Obtinerea acestei clasificari de 4 stele a
deschis noi oportunitdti pentru atragerea unui public divers, precum si consolidarea pozitiei
complexului ca punct de reper in domeniul industriei ospitalitatii din regiune.

Hotel emblematic al Clujului, cu o pozitionare extrem de favorabild, in proximitatea
lacului Gheorgheni, hotelul Univers dispune de 57 de camere complet renovate, un centru de
conferinte modern si ultra-tehnologizat cu 6 séli de conferinte cu capacitati intre 10 si 100 locuri
si un amfiteatru impresionant, cu o capacitate de 290 de locuri, precum si doud restaurante cu

terase exterioare recent redimensionate si modernizate.

Hotel-Restaurant
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Centrul de conferinte

UNIV ERS

HOTEL SI CENTRU DE CONFERINTE

2. Situatia indicatorilor economico-financiari pentru anul 2025.
Societatea UNIVERS T S.A. realizeazd venituri din activitatea curenta de servicii
hoteliere, alimentatie publica si din exploatarea centrului de conferinte, fara a beneficia de

venituri de la bugetul de stat sau local. Situatia sinteticd pe sectoare de activitate se prezintd
astfel:

Indicator Prevazut Realizat preliminat o

economic 2025 2025 °
Venituri -Restaurant 4.137.000,00 3.969.239,00 95,94
Venituri-Hotel si séli de conferinta 5.248.610,00 4.491.193,00 85,57
Venituri din chirii i Cota de asociere cu 4.372.650,00 4.447.447,00 101,71
Iulius Mall Cluj SRL si UBC One
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Venituri din variatia stocurilor 1.630.000,00 1.377.734,00 84,52

Alte venituri din exploatare 87.200,00 563.281,00 645,96
Venituri financiare 120.000,00 256.895,00 214,08
Total venituri 15.595.460,00 15.105.789,00 96,86

I. Cheltuieli de exploatare, din care: 15.251.310,00 14.351.729,00 94,10
1. Cheltuieli materiale, din care 5.712.160,00 5.253.872,00 91,98
a) cheltuieli cu materiale consumabile 753.800,00 823.005,00 109,18
b) cheltuieli cu obiectele de inventar 90.000,00 178.953,00 198,84
¢) cheltuieli cu costul marfii 1.570.000,00 1.377.734,00 87,75
d) cheltuieli cu utilitatile 545.800,00 411.477,00 75,39
e) cheltuieli cu alte servicii executate de 1.122.560.00 1.089.412.00 97.05
terti ’ ’ '

f) cheltuieli cu materia prima 1.630.000,00 1.373.291,00 84,25
2. Cheltuieli cu personalul 6.946.150,00 6.522.977,00 93,91
3.Cheltuieli cu amortizarile 1.968.000,00 2.028.627,00 103,08
4. Cheltuieli de protocol 20.000,00 16.145,00 80,73
5. Cheltuieli de reclama si publicitate 100.000,00 100.859,00 100,86
6.Cheltuiei cu impozite, taxe, etc 420.000,00 429.140,00 102,18
7.Alte cheltuieli de exploatare 85.000,00 109,00 0,13
II. Cheltuieli financiare 2.000,00 2.950,00 147,50
Total cheltuieli 15.253.310,00 14.354.679,00 94,11
Rezultatul brut 342.150,00 751.110,00 219,53

Veniturile preliminate a se realiza la finele anului 2025 reprezinta 96,86% din veniturile
totale prevazute, venituri inregistrate pe fondul provocarilor intdmpinate in sectorul HORECA,
marcat de deficitul de personal, cresterea cheltuielilor operationale si schimbarea
comportamentului consumatorilor confruntati, la randul lor, cu schimbarile legislative si fiscale
care afecteaza structura bugetelor companiilor si persoanelor fizice.

Cheltuielile inregistrate la nivelul anului 2025 sunt aferente veniturilor realizate. in

contextul eforturilor depuse pentru controlul cheltuielilor, acestea reprezintd 94,11% fatd de
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prevederile bugetare. Cele mai afectate elemente de cheltuiala sunt tarifele la servicii, acestea
fiind influentate de caracterul obligatoriu al contractarii lor.

Rezultatul brut realizat la finalul anului 2025 este profit in valoare de 751,11 mii lei, cu
119,53% mai mare decat prevederile bugetare.

Raportat la aceeasi perioadd din anul precedent, in tabelul de mai jos sunt trecute
realizarile societdtii in anul 2025, iar acestea reflectd progresul facut in eforturile societatii pentru

cresterea profitabilitatii si imbundtatirea serviciilor oferite pe piata ospitalitatii.

Indicatori 2024 2025 Procent (%)
economici -lei- -lei- 2025 /2024
Venituri totale 13.035.789 15.105.789 115,88
Cifra de afaceri 11.275.484 12.907.879 114,48
Cheltuieli totale 12.720.910 14.354.679 112,84
Profit brut 314.879 751.110 238,54

3. Proiecte de investitii derulate in anul 2025.

in urma investiilor realizate in perioada 2019-2023 s-au modernizat in totalitate spatiile
interioare ale complexului, iar in anii 2024 - 2025 Univers T S.A. a continuat procesul de
renovare pentru spatiile exterioare, fatada si caile de acces. In cursul anului 2025 s-a finalizat
obiectivul “Lucrari de refacere/modernizare pentru Terasele Restaurant si spatiile de acces
exterior”, precum platourile, scarile de acces catre si dinspre lac. Valoarea investitiilor realizate
in anul 2025 se ridicd la 450,99 mii lei si cuprinde lucrari de constructii, hidroizolatii, sdpaturi si
sistem dren, subzidiri, consolidare si placare scari si alte lucrari conexe.

Tot pe segmentul investitiilor, cu accent pe masurile de sustenabilitate si avand ca efect
reducerea costurilor operationale si imbunatatirea imaginii de brand responsabil, Univers T S.A.
a finalizat lucrdrile la obiectivul “Instalare sistem fotovoltaic” compus din 160 bucéti de panouri
fotovoltaice Vertex, in valoare de 359.066,65 lei plus TVA si avand in total o putere instalata de
80,8 KW.

Proiectele de investitii descrise s-au realizat din fonduri proprii.

4. Informatii referitoare la activitatea hoteliera si de alimentatie publica.

Gradul de ocupare al camerelor la Univers (T)
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In anul 2025, hotelul Univers (T) a vandut un numar de 10.585 camere, cu un total de

innoptari de 15.467. Gradul de ocupare a camerelor pentru anul 2025 a fost de 52.40 % , iar

durata medie a sederii in anul 2025 a fost 2.23 zile.
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Spre comparatie, in graficul de mai jos este prezentata evolutia Indicelui net de ocupare a

locurilor de cazare, categoria hoteluri, raportat pentru Municipiul Cluj-Napoca de catre Directia

Judeteana de Statistica Clyj si cel al hotelului Univers (T):
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Obs: Datele pentru luna decembrie 2025 nu au fost inca publicate.
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In ceea ce priveste clasificarea pe nationalitati, din totalul innoptarilor, au fost 4.622
innoptdri ale cetateni strdini si 10.845 innoptari ale cetdtenilor romani, asa cum se observa din

graficul de mai jos:

innoptﬁri oaspeti pe nationalitati
Univers anul 2025
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La nivelul unitatii de cazare a complexului Univers (T), clientii care au ocupat camerele

hotelului pe parcursul anului 2025, fac parte din urmatoarele segmente de piata:
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2025 5380 5318 4769 15467

Clienti agentii
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In anul 2025 tariful mediu realizat pe camera este prezentat in graficul de mai jos, fiind

in crestere fata de anul 2024.

Tarif mediu pe camera Univers - anul 2024
vs. anul 2025
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Sistemul de gestiune a rezervarilor online si offline Pynbooking, ne-a adus in anul 2025
rezervari directe, cresterea veniturilor si stabilitate pe tot parcursul anului. Automatizarea ne-a
asigurat corelarea i sincronizarea datelor cu care operam (optimizarea tarifelor dinamice,
disponibilitatea si rezervarile camerelor), acestea fiind preluate automat de sisteme multiple de
vanzari online, inclusiv de site-ul nostru, pentru realizarea de rezervari online, direct, fara alti
intermediari si fard interventia unui operator uman, ceea ce asigurd eficientd maxima, prin
distribuirea si vanzarea simultana a camerelor hotelului nostru pe mai multe platforme si agentii
de turism online.

Implementatarea noului sistem de gestiune hoteliera (PynBooking) si digitalizarea unor
activitati a avut un impact pozitiv asupra cresterii volumului de rezervari on-line si indeosebi
asupra cresterii rezervarilor efectuate prin site-ul propriu. Gradul de ocupare cumulat generat din
rezervarile derulate prin site-ul propriu (4.56%), Booking (5.87%) si celelalte agentii online cu
care colabordm reprezintd 16% din gradul total de ocupare.

Motorul de rezervari Booking prin care se deruleaza in momentul de fatd cel mai mare
volum de rezervari online ( 5.87 %), a inregistrat in anul 2025 urmatoarele rezultate pentru

hotelul nostru, conform datelor prezentate mai jos:

Your review score
based on 596 reviews
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Basic categories
These categories represent aspects common to every guest experience. They're rated by your guests and are independent of your review score.

Comfort 8.6 Cleanliness 8.7 Location 9.3 Facilities 8.3
]

Staff 88 Value for money 8.2

Additional categories

These are asked as bonus questions to provide insights into specific aspects. They're rated by your guests and are independent of your review score.

Wifi 76  Breakfast 75  On-site restaurant 54 Room view 9.1
]

Bed rating 85 Fitness center rating 10
L]

Performance Overview

Based on bookings in the past 365

Room nights (Last year) 1.272
-17.19% (1,536)

Revenue (RON) (Last year) 639,387.20 lei
-1.09% (646,453.44 lei)

Average daily rate ROM (Last year) 502.66 lei
19.43% (420.87 l=i)
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M My reservations Reservations (Last year)
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Demand for accommodations in Cluj-Napoca dropped by 3% over the last 2 weeks compared to the previous 2 weeks
Search window Length of stay Device
Most searches were performed 0-1 day before Most searches were looking for a stay of 3-7 Most searches were performed on mobile
the expected check-in date nights
Top 5 countries Traveler type Cancellation policy
Most searches were from Romania Most searches were performed by couple Most guests staying in Cluj-Napoca made non-

refundable bookings

In perioada 1 ianuarie — 31 decembrie 2025 unitatea de alimentatie publica a gizduit 290
evenimente, cu un numar total de 17.949 participanti (nunti, botezuri, banchete, intalniri
aniversare, comemordri, petreceri, inclusiv pranzuri si cine organizate pentru clientii din salile
conferinte). Centrul de conferinte a gazduit 615 evenimente cu un numar total de 42.750
participanti, din care 121 evenimente organizate in amfiteatru cu un numar total de 27.945
participanti. Tot in aceiasi perioada, centrul de conferinte a gdzduit 671 evenimente cu un numar
total de 44.347 participanti, din care 99 evenimente organizate in amfiteatru cu un numar total de

28.540 participanti.
10
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Strategii de dezvoltare si comunicare

Pentru a creste portofoliul si satisfactia clientilor, varietatea, calitatea si diversitatea sunt
mijloace care asigura competitivitatea si eficienta serviciilor, prin dezvoltarea continutului
ofertei si cresterea calitatii acesteia. Prin urmare, In anul 2025 ne-am focusat pe urmadtoarele
obiective de marketing:
-Cresterea notorietatii si reputatiei complexului hotelier sub noua denumire
-Informarea continua a publicului {inta asupra calitatii si serviciilor oferite de complexul hotelier
Univers (T);

-Cresterea vizibilitatii site-ului www.universt.ro si diversificarea canalelor de comunicare.

Fiind un hotel recent reclasificat la 4 stele, strategia de dezvoltare a vizat, In special,
obtinerea unor rezultate superioare celor precedente (atdt calitative, cat si cantitative), prin
intdrirea capacitatii competitive a hotelului. Aceastd strategie impune promovarea unor
schimbari calitative importante in domeniile de activitate ale hotelului. Printre acestea amintim
imbunatatirea valorii serviciilor, personal bine pregatit, perfectionat si specializat, care sa poata
duce hotelul spre o dezvoltare competitivd. Adoptarea de strategii de dezvoltare a serviciilor prin
promovarea si sporirea calitatii serviciilor, trebuie s fie o constanta in activitatea noastra.

Am pus accent si in acest an pe promovarea amfiteatrului si a sdlilor de conferinte cu
dotarile si facilitatile acestora, ca parte a strategiei de marketing. Evenimentele desfasurate in
amfiteatru si in salile de conferinte au fost cu teme variate: conferinte medicale, concerte,
adundri religioase, lansdri de carte, serbari si spectacole de dans, prezentdri produse, sedinte pe
diferite teme: parenting, turism, mediu, deschidere de an scolar, petreceri sezoniere, concerte de
colinde, etc.

Contractele de publicitate cu mass-media locala ne aduc o buna vizibilitate, prin urmare
colaborarea cu mass media locald a continuat si in acest an, aceasta colaborare aducandu-ne un
plus de promovare prin expunere bannere on-line sau advertoriale privind noile produse si

servicii ale complexului hotelier. In luna octombrie am colaborat cu Antena 3 — CNN, cu care am

incheiat un contract de publicitate constand in publicare advertorial pe www.antena3.ro,
jurnalul.ro si incomemagazine.ro, macheta full page publicatd in revista tiparitd Income
Magazine, si un material audio-vizual 2,3 minute.

Site-ul propriu il actualizam permanent din punct de vedere al aspectului si continutului,

iar implementarea cu succes pe site-ul www.universt.ro a programului de rezervari online

continua sa aduca rezultate foarte bune.
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Pe partea de alimentatie publica am continuat ofertarea meniurilor speciale catre firme,
asociatii, agentii turism si agentii organizatoare de evenimente complexe, scoli si universitati,
organizatori de evenimente private, etc. Am continuat cu evenimentele specifice dar si sezoniere:
petreceri corporate, botezuri, mese festive, intalniri aniversare, cocktailuri, majorate, banchete,
petreceri de sfarsit de an si revelion. In luna mai au fost deschise terasele Park Lake si noua
terasa reamenajata a restaurantului Luna, iar pe parcursul sezonului estival am avut produse si
promotii specifice lunilor de vari. In luna decembrie am organizat petreceri tematice cu ocazia
sarbatorilor si In nopatea dintre ani a fost organizata petrecerea de revelion.

Pe partea de conferinte si cazare am continuat, in baza noilor politici tarifare, colaborarea
cu agentii precum Weco, Christian Tour, Eximtur, Happy Tour, GoGlobal, Accent Travel and
Events, Sky Travel Management, Luxuria Travel, Vilextur, Paradis Vacante, Proevents etc. De
asemenea, am semnat contracte noi cu companii printre care amintim: RoxMobil, Network
Twentyone, Global Aliantz Consulting, Copeland, Eurocont, Husqvarna, Constelatii Familiale,
Global Aliantz, Clubul Sportiv Mixed Martial Arts, AN Apele Romane, Eduson Education,
Asociatia profesorilor de limba engleza din Cluj, Bebe Tei, Lidl, Asociatia Nationala de ingrijire
Paliativa, Touch Comunication, Garmin, AX Perpetum, Opticris si am continuat colaborarea cu
companii precum Dare Instal, Relats East Europe, Imomax, Power Belt, Perpetuum Impex,

Teilor, Dance House, cat si cu Asociatia Arca Cluj, Avangarde Business, etc.

Prioritizarea prezentei online, marketing prin Social Media si marketing digital

In aceasti perioadi ne-am axat in continuare si pe promovarea produselor si serviciilor pe
Social Media, a ofertelor speciale si a promotiilor si am avut o activitate intensa pe pagina
noastra de Facebook si Instagram, unde le-am facut cunoscute urmaritorilor nostri toate noutatile
privind dotarile cat si promotiile si last minut-urile pe care le-am practicat in restaurant si hotel.
Activitatea si rezultatele noastre de pe pagina de Facebook si Instagram sunt prezentate mai jos:

Raport Facebook si Instagram anul 2025 Univers (T)

In5|ghts . . Custom: Jan 1 - Dec 31 - See all
Learn how your Page is performing.
@ ® @ o2,
1,506,070 $0.00 - 0% 94,252 1+ 17% >
Views Approximate earings Engagement wotal
15,000.00
10,000.0
5,000
Jan 1 Feb 16 Apr 3 May 19 Jul 4 Aug 19 Oct 4 Nowv 19
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Views breakdown @ Custom: Jan 1- Dec 21 =
1,506,070 43,529 1 2,228% 142 1 -22%
views 3-second views 1-minute views
15,000.00
10,000 0
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Views by content type
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Top cities Top countries

Cluj-Napoca, Romania Romania
. 41.8% I, 91.9%
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IS 8.5% 1 1%
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United Kingdom

. 5.0% 1 0.8%
Baciu, Romania Italy

W 1.6% | 0.5%
Apahida, Romania France

W 15% | 0.5%
Timisoara, Romania United States
| 1.2% | 0.4%

lasi, Romania Nigeria

B 1% | 0.4%

Dej, Romania Moldova

B 09% | 0.4%
Satu Mare, Romania Spain

B 09% | 0.3%
Brasov, Romania Netherlands
8 0.8% | 0.3%

By followers vs non-followers €

61.2%  38.8%

Followers ® @ Non-followers

Top content See
based on interactions

Sun Jun 1, 8:02am

316

Interactions

5. Responsabilitatea sociala corporativa

3, 9:28am

si implicarea in comunitate.

]

Thu Jan 9, 9:08am
129

Interactions

Pentru orice companie, o modalitate de a dobandi un plus de valoare este implicarea in

proiecte sociale, prin sprijinirea sau implementarea unor parteneriate si strategii cu rezultate
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masurabile. Ne dorim permanent sa ddm dovadd de responsabilitate, seriozitate si implicare si
evidentiem aceste lucruri prin metode vizibile, cantitative, dar si calitative.

Implicarea sociala este cu atat mai importanta cu cat Univers T este o companie aflatd sub
tutela unei institutii publice precum Consiliul Judetean Cluj. Prin urmare avem o stransa
colaborare cu colegii nostri din Consiliul Judetean Cluj, cu institutiile publice din orasul nostru,
precum si cu diverse asociatii sau organizatii nonguvernamentale. Calendarului evenimentelor
sportive, culturale, educative sau cu impact social care se desfasoard in Cluj-Napoca este
actualizat permanent de citre angajatii departamentului marketing cu scopul de a ne implica cat
mai mult in oferirea serviciilor noastre organizatorilor de evenimente si bineinteles pentru
sustinerea dezvoltarii comunitare.

In luna februarie am gizduit evenimentul organizat de Gradinita Speciald Cluj-Napoca,
eveniment care marcheaza 40 de ani de activitate In beneficiul copiilor cu cerinte educative
speciale. Gradinita Speciald a fost infiintatd Tn anul 1984, ca unitate de invatimant special
prescolar, cu program saptdmanal. Prin activitatea sa, Gradinita oferd sanse egale la educatie
autist, sindrom Down, sindrom hiperkinetic, intarziere in dezvoltarea limbajului receptiv si
expresiv, tulburdri emotionale si de conduita.

In luna iunie am colaborat cu tenorul Stoica Alin si soprana Stephanie Radu pentru
concertul L’infinito in un Sogno, sustinut la Castelul Rakoczi Banffy din localitatea Gildu. Am
fost promovati ca si parteneri pe afisele tipizate si online ale organizatorului cat si pe canalele
media s1 de socializare ale celor doi artisti.

In luna iulie am acordat tarif preferential Asociatiei Centrul Cultural 'CEZARA" Cluj-
Napoca la inchirierea amfiteatrului Terra, pentru evenimentul Galei de Premiere a participantilor
la Festivalul National de Teatru pentru Elevi "CEZARA" - Editia a II-a, organizat in perioada 4-
5 1ulie 2025, la Cluj-Napoca. Asociatia Centrul Cultural 'CEZARA" este o organizatie non profit,
care organizeazd activitdti non profit precum cursuri de teatru, activitati sportive, arte plastice,
educatie In vederea ridicarii nivelului intelectual, emotional si fizic al acestora.

In luna septembrie am oferit sprijin prin tarife preferentiale pentru cazarea invitatilor
orchestrei Filarmonicii de Stat ,,Transilvania” din Cluj-Napoca, cu ocazia celebrarii a 70 de ani
de activitate neintreruptd, marcand sapte decenii de excelenta in peisajul cultural roménesc si
international. Evenimentul a avut loc la Colegiul Academic, unde, ca parte a ciclului de
evenimente al Filarmonicii Transilvania, au fost prezentate lucrari de Enescu, Bartok si

Rachmaninoff.
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Tot in luna septembrie am oferit sprijin prin tarife preferentiale la amfiteatrul Terra
pentru Ziua Internationald Alzheimer. Am avut onoarea de a gazdui la Hotel Univers Conferinta
Regionald Alzheimer, un eveniment de mare insemnatate pentru comunitatea medicald, sociald si
pentru toti cei implicati n sprijinirea persoanelor afectate de aceasta boala.

In luna octombrie i-am avut oaspeti pe copiii olimpici din Alexandria, copii care au fost
rasplatiti de cei de la Antena 3 CNN cu o excursie de 7 zile prin Romania, inclusiv vizite la
centre universitare precum Cluj-Napoca. Parteneriatul nostru cu Antena 3 — CNN a constat in
oferirea de tarife preferentiale pentru cazarea acestora, timp de 2 nopti.

In luna decembrie am gazduit si sustinut evenimentul organizat de Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Cluj cu ocazia Zilei Internationale a Persoanelor cu
Dizabilitati. Persoanele invitate au sustinut un program artistic dedicat insotitorilor lor, urmat de
momente de socializare si de servire a mesei impreund. Evenimentul a fost organizat de
Consiliul Judetean Cluj, prin Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
(D.G.A.S.P.C.) Cluj, in parteneriat cu Primaria si Consiliul Local Cluj-Napoca, prin Directia de
Asistenta Sociala si Medicala Cluj-Napoca.

Ne bucuram ca am putut contribui la crearea unui cadru propice dialogului, schimbului de
experientd si generarii de solutii care sa sprijine persoanele diagnosticate si familiile acestora.

Tot in luna decembrie am sustinut si Asociatia Misionarii lui Padre Pio prin oferirea de
tarif special pentru amfiteatrul Terra pentru un eveniment caritabil. Acestia au avut un stand cu
vanzare de obiecte decorative si de sezon, realizate de copii si voluntari, marturii si povesti de
viata, toate avand ca scop sustinerea Casei Sollievo, pentru a putea ramane deschisd si in anul
urmator.

La final de an, am oferit sprijin Asociatiei pentru Solidaritate si Empatie Delia Gradinaru
in organizarea taberei de iarnd si a revelionului, aceastd tabara fiind pentru noi deja o traditie de
aproape 15 ani. Membrii asociatiel au petrecut clipe de neuitat in cadrul complexului nostru timp
de o saptamana, fiind sustinuti de noi cu tarife speciale si mult entuziasm din partea angajatilor
Univers (T).

La fel ca si in anii anteriori, societatea noastrd a sustinut si in acest an elevii inscrisi la
unitdtile de invatamant cu profil turism si servicii, respectiv Colegiul Tehnic Napoca si Colegiul
Economic ITulian Pop din Cluj-Napoca, oferindu-le posibilitatea de a face practicd in unitatea
noastra, In baza unor protocoale de colaborare. Aceste protocoale de colaborare vor aduce
beneficii atat in plan educational, cat si in din perspectiva dezvoltarii industriei ospitalitétii, prin

cresterea calitatii pregatirii elevilor, astfel incat dupa ce ies de pe bancile scolii si se angajeaza,
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sd poata oferi servicii de calitate, lucru care este atat in beneficiul angajatorului, angajatului, cat

si a turistului.

Responsabilitatea sociala este la fel de importanta ca si succesul 1n afaceri si o privim ca
pe o datorie pe care o avem fatd de toate partile implicate in actiunile pe care le presupune
activitatea economici pe care o desfasurdm. In acest fel contribuim la dezvoltarea economici a
comunitdtii si ddm dovada de o practica de afaceri transparentd si responsabild fatd de societate

si fata de clienti, colaboratori si parteneri.

Director General

Mariana Carmen Les
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