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Anexa la Hotararea
Consiliului de Administratie nr. 18/24.07.2025

Raport privind activitatea Consiliului de Administratie
al UNIVERS T S.A. pentru semestrul I al anului 2025

1. Prezentarea complexului hotelier

Complexul hotelier Univers (T) aflat in subordinea Consiliului Judetean Cluj este
prezent pe piata hoteliera locald inca din 1985 si este alegerea perfectd atat pentru sejururi
relaxante cat si pentru evenimente de business sau pentru petreceri personale de neuitat.

Renovat integral in perioada 2019-2023, aspect care a contribuit la obtinerea a noi
standarde de confort si calitate, hotelul a obtinut in decembrie 2024 clasificarea de 4 stele,
ocazie cu care si-a schimbat si denumirea in ,,Hotel UNIVERS”. Obtinerea acestei clasificari de
4 stele deschide noi oportunitati pentru atragerea unui public divers, precum si consolidarea
pozitiei complexului ca punct de reper in domeniul industriei ospitalitatii din regiune.

Hotel emblematic al Clujului, cu o pozitionare extrem de favorabila, in proximitatea
lacului Gheorgheni, hotelul Univers dispune de 57 de camere complet renovate, un centru de
conferinte modern si ultra-tehnologizat cu 6 sdli de conferinte cu capacitati intre 10 si 70 locuri
si un amfiteatru impresionant, cu o capacitate de 300 de locuri, precum si doud restaurante cu

terase exterioare recent redimensionate si modernizate.

Hotel-Restaurant
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Centrul de conferinte

UNIV ERS

HOTEL SI CENTRU DE CONFERINTE

2. Situatia indicatorilor economico-financiari pentru semestrul I al anului 2025.

UNIVERS T S.A. a desfasurat activitatea in semestrul I al anului 2025 in conditii
relativ stabile, fard perturbari semnificative. Obiectivele principale au fost orientate spre
cresterea volumului de activitate si gestionarea eficienta a resurselor, in contextul provocarilor
economice actuale. Aceasta activitate a generat urmatoarele rezultate economico-financiare

pentru semestrul I al anului 2025:

-lei-
Indicator Prevederi Realizari o
economic Sem I 2025 Sem 12025 °
Venituri -Restaurant 1,860,000.00 1,835,126.00 98.66
Venituri-Hotel si sali de conferinta 2,400,000.00 2,072,113.00 86.34
Venituri din chirii si Cota de asociere
cu Tulius Mall Cluj SRL si UBC 2,150,000.00 2,202,691.00 102.45
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Venituri din variatia stocurilor 750,000.00 666,648.00 88.89
Alte venituri din exploatare 65,000.00 80,336.00 123.59
Venituri financiare 60,000.00 64,617.00 107.70
Total venituri 7,285,000.00 6,921,531.00 95.01
L. Cheltuieli de exploatare, din care: 7,219,710.00 6,755,925.00 93.58
1. Cheltuieli materiale, din care 2,417,600.00 2,562,947.00 106.01
Consumgjiclzeh“mh cu materiale 370,000.00 44137000 | 119.29
inven‘[a;)) cheltuieli cu obiectele de 40.000.00 0.00 0.00
¢) cheltuieli cu costul marfii 700,000.00 666,648.00 95.24
d) cheltuieli cu utilitatile 250,000.00 206,661.00 82.66
executa‘z Z:ilet:tlieh cu alte servicil 357,600.00 585,804.00 163.82
f) cheltuieli cu materia prima 700,000.00 662,464.00 94.64
2. Cheltuieli cu personalul 3,586,110.00 2,999,090.00 83.63
3.Cheltuieli cu amortizarile 974,000.00 970,955.00 99.69
4. Cheltuieli de protocol 11,000.00 7,091.00 64.46
5. Cheltuieli de reclama si 50,000.00 27,185.00 5437
publicitate
6.Cheltuiei cu impozite, taxe, etc 180,000.00 188,557.00 104.75
7.Alte cheltuieli de exploatare 1,000.00 100.00 10.00
II. Cheltuieli financiare 300.00 1,634.00 544.67
Total cheltuieli 7,220,010.00 6,757,559.00 93.59
Rezultatul brut 64,990.00 163,972.00 252.30

Veniturile realizate la nivelul semestrului I al

veniturile totale prevazute.

anului

2025 reprezinta 95,01% din

Cheltuielile inregistrate la semestrul I al anului 2025 sunt aferente veniturilor realizate si
sunt afectate sensibil de cresterea preturilor la materialele consumabile utilizate atat in
alimentatia publicd cat si pe segmentul de cazare si sali de conferinte si a tarifelor pentru
serviciile prestate de terti. In aceste conditii, cheltuielile reprezinta 93,59 % fata de prevederile
bugetare.

Pentru perioada de raportare, sumele virate de Iulius Mall Cluj S.R.L. si United Business
Center reprezentand cota minima de asociere se cifreaza la 2.065.180 lei.

Rezultatul brut realizat la finalul semestrului I al anului 2025 este profit in valoare de
163.972lei, iar profitul net se ridica la 137.140 lei.

Raportat la aceeasi perioada din anul precedent, in tabelul de mai jos sunt trecute

realizdrile societatii la nivelul semestrului I al anului 2025, din care rezultd dificultatile
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intampinate pe fondul crizei macroeconomice, dar si rezultatele eforturilor de crestere a

veniturilor:
Sem.I 2025/
Indicatori economici Sem.I .2024 Sem.[ -2025 Sem.I 2024
- lei - - lei -
(%)

Venituri totale 6,164,473 6,921,531 11208
Cifra de afaceri 5,527,230 6,109,930 110.54
Cheltuieli totale 6,129,117 6,757,559 110.25
Profit brut 35,356 163,972 463.77

3. Proiecte de investitii derulate in semestrul I al anului 2025.

Pe segmentul investitiilor, Univers T S.A. a finalizat obiectivul “Lucrari de
refacere/modernizare pentru Terasele Restaurant si spatiile de acces exterior”, precum
platourile, scdrile de acces cétre si dinspre lac si care a inclus lucrdri de constructii,
hidroizolatie, sapaturi si sistem de dren, subzidiri, consolidare si placare scari si alte lucrari
conexe.

De asemenea, in luna aprilie, Univers T S.A. a inceput lucrarile la obiectivul “Instalare
sistem fotovoltaic” compus din 162 bucati de panouri fotovoltaice Vertex.

Valoarea lucrarilor de investitii realizate in decursul semestrului I al anului 2025 se

ridica la 484,61 mii lei.

4. Informatii privind indeplinirea mandatului de administrator.

In perioada de raportare din Consiliul de Administratia au ficut parte in calitate de
administratori neexecutivi ai Univers T S.A urmatoarele persoane: Ambarus Azzola Katalin,
Bodale Horatiu Mihai, Fesnic Claudia, lancu Danut, Nagy Ildiko, Szegedi Andrei si Topan
Sergiu Tudor.

In decursul semestrului I al anului 2025, au avut loc 6 sedinte ale Consiliului de
Administratie, iar in cadrul acestor sedinte s-au aprobat 16 de hotarari de catre Consiliul de
Administratie.

In aceasti perioadi de raportare membrii Consiliului de Administratie au desfisurat

activitati specifice, in conformitate cu atributiile stabilite prin contractele de mandat, precum:
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- participarea la sedinte lunare si promovarea de proiecte de hotarari ale Consiliului de
Administratie;

- monitorizarea activitatii societdtii si sprijin in derularea acesteia;

- urmdrirea Incadrarii in Bugetul de Venituri si Cheltuieli si in Planul de investitii
aprobate pentru anul in curs;

- urmarirea realizarii indicatorilor cheie de performanta stabiliti pentru administratori si
directort;

- urmadrirea executiei contractelor de mandat ale directorilor societatii si aprobarea
Rapoartele trimestriale de activitate ale acestora;

- asigurarea afisarii pe pagina de internet a societdtii a documentelor si informatiilor a
caror publicitate este prevazutd de O.U.G. nr. 109/2011.

- sustinerea de activitati pentru implementarea si dezvoltarea continud a Sistemului de

Control Intern Managerial, cu respectarea reglementarilor Ordinului SGG nr. 600/2018.

Modul de indeplinire a indicatorilor de performantd negociati pentru administratorii
societatii conform Hotdrarii Consiliului Judetean Cluj nr. 51/31.03.2025 si gradul de

indeplinire a acestora la 30.06.2025 este prezentat in Anexa la prezentul Raport.

5. Informatii referitoare la activitatea hoteliera si de alimentatie publica.

Conform datelor Institutului National de Statistica, sosirile si Innoptdrile la nivel
national, 1n perioada 1.01.2025 — 30.06.2025 sunt prezentate mai jos:

»in luna ianuarie 2025, comparativ cu luna ianuarie 2024, sosirile in structurile de
primire turistica cu functiuni de cazare inclusiv apartamente si camere de inchiriat au crescut
cu 10,2%, iar Tnnoptarile au crescut cu 12,7%.

Sosirile Tnregistrate In structurile de primire turistica (inclusiv apartamente si camere de
inchiriat), in luna ianuarie 2025 au insumat 847,3 mii persoane, in crestere cu 10,2% fata de
cele din luna ianuarie 2024. Innoptarile inregistrate in structurile de primire turistica (inclusiv
apartamente si camere de Inchiriat), in luna ianuarie 2025 au insumat 1623,8 mii, in crestere cu
12,7% fata de cele din luna ianuarie 2024.

Durata medie a sederii in luna ianuarie 2025 a fost 1,9 zile la turistii romani si de 2,2
zile la turistii straini. Indicele de utilizare neta a locurilor de cazare turistica, in luna ianuarie
2025 a fost de 22,8% pe total structuri de cazare turistica (inclusiv apartamente si camere de

inchiriat), in crestere cu 1,7 puncte procentuale fata de luna ianuarie 2024.
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in luna februarie 2025, comparativ cu luna februarie 2024, sosirile in structurile de
primire turistica cu functiuni de cazare inclusiv apartamente si camere de inchiriat au scazut cu
3,5%, iar innoptarile au scazut cu 3,4%.

Sosirile Inregistrate In structurile de primire turistica (inclusiv apartamente si camere
de inchiriat), in luna februarie 2025 au insumat 817,6 mii persoane, in scadere cu 3,5% fata de
cele din luna februarie 2024. Innoptarile inregistrate in structurile de primire turistica (inclusiv
apartamente si camere de Inchiriat), In luna februarie 2025 au insumat 1575,0 mii, in scidere
cu 3,4% fata de cele din luna februarie 2024.

Durata medie a sederii in luna februarie 2025 a fost 1,9 zile la turistii romani si de 2,2
zile la turistii straini. Indicele de utilizare neta a locurilor de cazare turistica, in luna februarie
2025 a fost de 24,7% pe total structuri de cazare turistica (inclusiv apartamente si camere de
inchiriat), in scadere cu 0,5 puncte procentuale fata de luna februarie 2024.

in luna martie 2025, comparativ cu luna martie 2024, sosirile in structurile de primire
turistica cu functiuni de cazare inclusiv apartamente si camere de inchiriat au scazut cu 2,7%,
iar innoptarile au scazut cu 1,7%.

Sosirile inregistrate in structurile de primire turistica (inclusiv apartamente si camere de
inchiriat), in luna martie 2025 au Tnsumat 831,8 mii persoane, in scadere cu 2,7% fata de cele
din luna martie 2024. Innoptirile inregistrate in structurile de primire turistici (inclusiv
apartamente si camere de inchiriat), in luna martie 2025 au insumat 1574,3 mii, In scadere cu
1,7% fata de cele din luna martie 2024.

Durata medie a sederii in luna martie 2025 a fost 1,8 zile la turistii romani si de 2,2 zile
la turistii straini. Indicele de utilizare neta a locurilor de cazare turistica, in luna martie 2025 a
fost de 22,5% pe total structuri de cazare turistica (inclusiv apartamente si camere de inchiriat),
in scadere cu 0,4 puncte procentuale fatd de luna martie 2024.

in luna aprilie 2025, comparativ cu luna aprilie 2024, sosirile in structurile de primire
turistica cu functiuni de cazare inclusiv apartamente si camere de inchiriat au scazut cu 2,5%,
iar innoptarile au crescut cu 1,0%.

Sosirile inregistrate in structurile de primire turistica (inclusiv apartamente si camere de
inchiriat), in luna aprilie 2025 au insumat 874,4 mii persoane, in scadere cu 2,5% fata de cele
din luna aprilie 2024. Innoptirile inregistrate in structurile de primire turistici (inclusiv
apartamente si camere de inchiriat), in luna aprilie 2025 au insumat 1715,7 mii, in crestere cu

1,0% fata de cele din luna aprilie 2024.
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Durata medie a sederii in luna aprilie 2025 a fost 1,9 zile la turistii romani si de 2,1 zile
la turistii straini. Indicele de utilizare neta a locurilor de cazare turistica, in luna aprilie 2025 a
fost de 24,0% pe total structuri de cazare turistica (inclusiv apartamente si camere de inchiriat),
in scadere cu 0,5 puncte procentuale fatd de luna aprilie 2024.

in luna mai 2025, comparativ cu luna mai 2024, sosirile in structurile de primire
turistica cu functiuni de cazare inclusiv apartamente si camere de Inchiriat au crescut cu 3,0%,
iar innoptarile au crescut cu 6,6%.

Sosirile inregistrate in structurile de primire turistica (inclusiv apartamente si camere de
inchiriat), in luna mai 2025 au insumat 1119,8 mii persoane, in crestere cu 3,0% fatd de cele
din luna mai 2024. Innoptarile inregistrate in structurile de primire turistici (inclusiv
apartamente si camere de inchiriat), in luna mai 2025 au Tnsumat 2255,8 mii, In crestere cu
6,6% fata de cele din luna mai 2024.

Durata medie a sederii in luna mai 2025 a fost 2,0 zile la turistii romani si de 2,1 zile la
turistii straini. Indicele de utilizare neta a locurilor de cazare turistica, in luna mai 2025 a fost
de 28,2% pe total structuri de cazare turistica (inclusiv apartamente si camere de Inchiriat), Tn
crestere cu 1,2 puncte procentuale fata de luna mai 2024.”

Pentru luna iunie, rezultatele nu sunt inca actualizate.

Gradul de ocupare al camerelor la Univers (T)

In semestrul T al anului 2025, hotelul Univers (T) a vandut un numar de 4.922 camere,
cu un total de Tnnoptari de 6.968. Gradul de ocupare a camerelor a fost de 50.15 %, iar durata

medie a sederii in aceasta perioada a fost de 1,46 zile.

Grad ocupare camere
sem. I 2025
Univers
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2025 41.82 32.1 46.72 46.7 62.37 67.56 50.15 ‘
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Spre comparatie, in graficul de mai jos este prezentata evolutia Indicelui net de ocupare
a locurilor de cazare, categoria hoteluri, raportat pentru Municipiul Cluj-Napoca de catre

Directia Judeteana de Statistica Cluj si cel al hotelului Univers (T):

Evolutia indicelui net de ocupare a locurilor de cazare sem. I 2025
pentru hotelurile din Cluj-Napoca vs. Univers
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m Univers 41.82 32.1 46.72 46.7 62.37 67.56 50.15
Cluj-Napoca| 19.6 27.11 29.2 30.84 37.17 35.98

Obs: Datele pentru luna iunie 2025 nu au fost inca publicate.

In ceea ce priveste clasificarea pe nationalitdti, din totalul innoptarilor au fost 2.433
innoptari ale cetdtenilor strdini si 4.535 1Innoptari ale cetatenilor romani, asa cum se observa

din graficul de mai jos:

innopt:‘ari oaspeti pe nationalitati
Univers sem. 12025

ERO
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mDE
mNL
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alte nationalitati
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La nivelul unitatii de cazare a complexului Univers (T), clientii care au ocupat camerele

hotelului pe parcursul semestrului I al anului 2025, fac parte din urmatoarele segmente de

piata:

Sursa provenienta clienti Univers sem. I, anul 2025

8000
7000
6000
- 5000
4000
3000
2000
1000

1

Nr. client

Clienti
individual
1964

Total clienti
sem. [

6968

Clienti
corporate
2885

Clienti agentii

2025 2119

In semestrul T al anul 2025 tariful mediu realizat pe cameri este prezentat in graficul

de mai jos, fiind in crestere fata de anul 2024.

Tarif mediu pe camera Univers - sem. I anul 2024
vs. sem. I anul 2025

440
420

400
m2024

380 2025

360
340

tarif mediu pe camera sem. I

Incepand cu anul 2024 am ales sa folosim ca si sistem de gestiune a rezervarilor online

si offline, sistemul Pynbooking, un All-in-one Hotel Management System, care sa integreze si

10
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partea de restaurant 1n raportarile catre contabilitate. Pynbooking include toate solutiile de care
avem nevoie pentru gestionarea unitara si eficientd a rezervarilor noastre, in timp real, ceea ce
ne permite sd economisim timp si bani. Automatizarea asigurd corelarea si sincronizarea
datelor cu care operam (preturile camerelor, disponibilitatea si rezervarile), acestea fiind
preluate automat de sisteme multiple de vanzari online, inclusiv de site-ul nostru, pentru
realizarea de rezervari online, direct, fard alti intermediari si fard interventia unui operator
uman, ceea ce asigurd eficientd maxima, prin distribuirea i vanzarea simultand a camerelor
hotelului nostru pe mai multe platforme si agentii de turism online.

Implementatarea noului sistem de gestiune hoteliera (PynBooking) si digitalizarea unor
activitati a avut un impact pozitiv asupra cresterii volumului de rezervari on-line si indeosebi
asupra cresterii rezervarilor efectuate prin site-ul propriu.

Si in acest an ne concentram pe atragerea a cat mai multor rezervari din zona de on-
line inspre site-ul propriu, crescand astfel marja de profit ca urmare a faptului cd nu se mai
platesc comisioanele aferente rezervarilor efectuate prin intermediul agentiilor de turism.

Motorul de rezervari Booking prin care se deruleazd Tn momentul de fatd cel mai mare
volum de rezervari online, a inregistrat in semestrul I al anului 2025 urmaétoarele rezultate

pentru hotelul nostru, conform datelor prezentate mai jos:

Raport Booking semestrul I, anul 2025 -Univers (T)

Performance Overview
Based on bookings in the past 365 Based on bookings for the next 365
Room Nights 1420 283
Room nights (Last year) 6.21% (1337) 111.19% (134)
Room Revenue 140404.15 lei
Revenue (RON) (Last year) 145.32% (57 234 lel)
Average Daily Rate 447.18 lei 496.13 lei

Average daily rate RON (Last year) 746% (416,13 e 16.16% (427,12 le])

11
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Breakdown by room and rate

Room/Rate plan
Standard Double or Twin Room
Standard Rate
Nerambursabil
Economy Double or Twin Room
Standard Rate
Nerambursabil
Executive Suite
Standard Rate
Nerambursabil
Twin Room
Standard Rate
Nerambursabil

Total
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@ Room nights

Jan
2025

Dec
2024

100

124
-19.35%
37,534.55
52,333.60
-28.28%
375.35
422,05

-11.07%

[«

Room nights (Last year) @ Average daily rate RON

Feb Mar
2025 2025
Jan Feb
2025 2025
43 45
52 72
-17.31% -37.50%
21,545.81 23,643.95
22,560.48 31.,604.08
-4.50% -25.19%
501.07 525.42
433.86 438.95
+15.49% +19.70%

Room nights

174

57

17

197

69
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Apr
2025

2025

71

105
-32.38%
35,040.30
45.310.60
-22.67%
493.53
431.53

+14.37%

Revenue (RON)
85,476.90
28,587.00
56,889.90
92,730.92
33426.97
59,312.95
209,113.35
69,719.75
139.393.60
414,796.18
274,242.08
140,554.10

802,126.35

May
2025

-15.27%
55,425.07
54,849.16
+1.05%
499.32
418.70

+19.26%

Average daily rate RON (Last year)
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»
May Jun
2025 2025
70 157
136 122
-48.53% +28.69%
35,488.00 79,973.85
59.023.04 52,092.56
-39.87% +53.52%
506.97 509.39
433.99 426.99
+16.82% +19.30%
)
Average daily rate (RON)
491.25
501.53
486.24
470.76
48445
463.38
503.89
512,65
499.62
401.55
404.49
395.93
440.97
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In perioada 1 ianuarie — 30 iunie 2025 unitatea de alimentatie publicd a gizduit 155
evenimente, cu un numar total de 8.480 participanti (nunti, botezuri, banchete, intalniri
aniversare, comemordri, petreceri, inclusiv pranzuri si cine organizate pentru clientii din salile
conferinte). Tot in aceeasi perioadd, centrul de conferinte a gazduit 311 evenimente cu un
numadr total de 23.019 participanti, din care 61 evenimente organizate in amfiteatru cu un
numadr total de 15.650 participanti. Comparativ, in aceeasi perioadd a anului 2024 silile de
conferintd (impreuna cu amfiteatrul) au gazduit 325 de evenimente cu un numar total de
22.076 participanti, din care in amfiteatru au avut loc un numar de 44 evenimente cu

participarea unui numar de 14.020 persoane.
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Strategii de dezvoltare si comunicare

Pentru a creste portofoliul si satisfactia clientilor, varietatea, calitatea si diversitatea
sunt mijloace care asigurd competitivitatea si eficienta serviciilor, prin dezvoltarea continutului
ofertei si cresterea calitdtii acesteia. Prin urmare, in semestrul I, ne-am focusat pe urmaétoarele
obiective de marketing:
-Informarea continud a publicului tintd asupra calitatii si serviciilor oferite de complexul
hotelier Univers (T);
-Cresterea notorietdtii si reputatiei complexului;

-Cresterea vizibilitatii site-ului www.universt.ro si diversificarea canalelor de comunicare.

Fiind un hotel recent reclasificat la 4 stele, strategia de dezvoltare trebuie sd vizeze
obtinerea unor rezultate superioare celor precedente (atit calitative, cat si cantitative), prin
intarirea capacitatii competitive a hotelului. Aceastd strategie impune promovarea unor
schimbari calitative importante in domeniile de activitate ale hotelului. Printre acestea amintim
imbunatatirea valorii serviciilor, personal bine pregatit, perfectionat si specializat, care sa poata
duce hotelul spre o dezvoltare competitivd. Adoptarea de strategii de dezvoltare a serviciilor
prin promovarea si sporirea calitatii serviciilor, trebuie sa fie o constanta in activitatea noastra.

Punem accent si In acest an pe promovarea amfiteatrului si a salilor de conferinte cu
dotarile si facilitatile acestora, ca parte a strategiei de marketing. Continudm cu ofertarea
pentru amfiteatru, pentru evenimente variate: conferinte medicale, concerte, adunari religioase,
lansari de carte, sedinte si prezentari, spectacole si concursuri de dans.

Contractele de publicitate cu mass-media locald ne aduc o buna vizibilitate permitandu-
ne promovarea ofertelor si a noilor servicii oferite de Univers T. Prin urmare, colaborarea cu
mass media locala o continuam si in acest an, incepdnd cu luna mai au fost reinnoite
contractele cu ziarele locale ale editiilor on line ale acestor publicatii. Aceasta colaborare
aducandu-ne un plus de promovare prin expunere bannere on-line sau advertoriale privind
noile produse si servicii ale complexului hotelier.

Site-ul propriu 1l actualizim permanent din punct de vedere al aspectului si

continutului, iar implementarea cu succes pe site-ul www.universt.ro a programului de

rezervari online continud sa aduca rezultate foarte bune.

Pe partea de alimentatie publicd ne-am continuat ofertarea evenimentelor cat si a
meniurilor speciale catre firme, asociatii, agentii turism si agentii organizatoare de evenimente
complexe, scoli si universitdfi, organizatori de evenimente private. Am continuat cu

evenimentele specifice sezoniere si anume microrevelion, petreceri aniversare, adundri si
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concerte bisericesti, sedinte si prezentari, conferinte medicale, serbiri si spectacole dans. In
luna mai au fost deschise terasele Park Lake si noua terasa a restaurantului Luna.

Am continuat, in baza noilor politici tarifare, colaborarea cu agentii precum Weco,
Christian Tour, Happy Tour, GoGlobal, Accent Travel and Events, Sky Travel Management,
Luxuria Travel, Vilextur, Paradis Vacante, Proevents etc. De asemenea, am semnat contracte
noi cu companii printre care amintim: RoxMobil, Network Twentyone, Global Aliantz
Consulting, Copeland, Eurocont, Husqvarna, Constelatii Familiale, Global Aliantz, Clubul
Sportiv Mixed Martial Arts, AN Apele Romane, Eduson Education si am continuat colaborarea
cu companii precum Dare Instal, Vigra Marketing, Relats East Europe, Imomax, Power Belt,
Perpetuum Impex, Teilor, Dance House, cét si cu Asociatia Arca Cluj, Asociatia Process Based
Therapy, Avangarde Business, Asociatia Martorii lui Iehova, Asociatia pentru Solidaritate si

Empatie Delia Gradinariu, Fundatia Guilt, etc.

Prioritizarea prezentei online, marketing prin Social Media si marketing digital

In aceast perioadd ne-am axat in continuare si pe promovarea produselor si serviciilor
pe Social Media, a ofertelor speciale si a promotiilor si am avut o activitate intensa pe pagina
noastrd de Facebook si Instagram, unde le-am facut cunoscute urmadritorilor nostri toate
noutatile privind dotarile, produsele si nu in ultimul rand, am realizat postari cu poze ale noilor
facilitati. Activitatea si rezultatele noastre de pe pagina de Facebook si Instagram sunt
prezentate mai jos:

Raport Facebook si Instagram semestrul I, anul 2025 Univers (T)

Custom:Jan1-Jun 30 -

12,238 Total followers
+0.4% from previous 181 days

12,220
12,200
12,180
Jan 1 Jan 20 Feb & Feb 27 Mar 18 Apr b6 Apr 25 May 14 Jun 2 Jun 21
&
Net follows Unfollows
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Age & gender &
Lifetime

® Women @ Men Unknown

25-34
e 30.4%

35-44
] 28.8%
45-54

| 18%
55-64

] 13.9%
55+

] 5.5%
18-24

—— 3.4%

Countries @&
Lifetime

Romania

Cities @

Lifetime

Cluj-Napoca, Romania
e 66.8%

Bucharest, Romania

— 8.6%
Dej, Romania

- 4.1%
Bistrita, Romania

- 3.8%
Dhaka, Dhaka Division, Bangladesh

- 3.8%
Baia Mare, Romania

[ 3.1%

e 75.3%

Bangladesh
|

Turkey
—

India
|

Nepal
|

Chile
]

Custom: Jan1-Jun 30 «»

11,932 Interactions ©
+16.1% from previous 181 days

300
200
100

0

Jan 1 Jan 20 Feb & Feb 27 Mar 18
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By interaction type @ By content type @
Reactions @ Followers @ Non-followers
e §5.5% Other
Shares 36.2%
— 1.7% Phota
Comments ] 32%
] 2.8% Link
] 16.2%
Story
— 9.9%
Reel
——— 4.8%
Other
[ 0.9%
By followers vs non-followers @
61.2% 38.8%
Followers ® ® Non-followers
Top content See

based on interactions

Sun Jun 1, 8:02am Mon Mar 10, 8:53am Wed Apr 23, 9:28am Thu Jan 9, 9:08am Mon Apr 7, 9:21am

316 193 147 129 124
Interactions Interactions Interactions Interactions Interactions

Responsabilitatea sociala corporativa si implicarea in comunitate.

Pentru orice companie, o modalitate de a dobandi un plus de valoare este implicarea in
proiecte sociale, prin sprijinirea sau implementarea unor parteneriate si strategii cu rezultate
masurabile. Ne dorim permanent s dam dovada de responsabilitate, seriozitate si implicare si
evidentiem aceste lucruri prin metode vizibile, cantitative, dar si calitative.

Implicarea sociala este cu atdt mai importanta cu cat Univers T S.A. este o companie
aflatd sub tutela unei institutii publice precum Consiliul Judetean Cluj. Prin urmare avem o

stransd colaborare cu colegii nostri din Consiliul Judetean Cluj, cu institutiile publice din
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orasul nostru, precum si cu diverse asociatii sau organizatii nonguvernamentale. Calendarul
evenimentelor sportive, culturale, educative sau cu impact social care se desfdasoara in Cluj-
Napoca este actualizat permanent de catre angajatii compartimentului marketing cu scopul de a
ne implica cdt mai mult in oferirea serviciilor noastre organizatorilor de evenimente si
bineinteles pentru sustinerea dezvoltarii comunitare.

Astfel, 1n luna ianuarie am oferit sprijin Asociatiei pentru solidaritate si empatie Delia
Gradinaru 1n organizarea revelionului, aceasta tabara fiind pentru noi deja o traditie de peste 10
ani. Am fost ncantati s sprijinim si anul acesta tabara de iarnd (revelionul pe rit vechi)
organizatd in cadrul Hotelului Univers (T). Membrii asociatiei au petrecut clipe de neuitat
avand posibilitatea sa fie impreuna timp de 10 zile. Au fost sustinuti de complexul nostru prin
tarife speciale si mult entuziasm din partea angajatilor Univers (T).

In luna februarie am gazduit evenimentul organizat de Gradinita Speciald Cluj-Napoca,
eveniment care marcheaza 40 de ani de activitate in beneficiul copiilor cu cerinte educative
speciale. Gradinita Speciala a fost infiintatd in anul 1984, ca unitate de invdtdmant special
prescolar, cu program saptamanal. Prin activitatea sa, Gradinita ofera sanse egale la educatie
autist, sindrom Down, sindrom hiperkinetic, intarziere in dezvoltarea limbajului receptiv si
expresiv, tulburdri emotionale si de conduita.

In luna iunie am colaborat cu tenorul Stoica Alin si soprana Stephanie Radu pentru
concertul L’infinito in un Sogno, sustinut la Castelul Rakoczi Banffy din localitatea Gilau. Am
fost promovati ca si parteneri pe afisele tipizate si online ale organizatorului cat si pe canalele
media si de socializare ale celor doi artisti.

La fel ca si 1n anii anteriori, societatea noastra sustine si in acest an elevii inscrisi in
unitatile de invatamant cu profil turism si servicii, respectiv Colegiul Tehnic Napoca si
Colegiul Economic Iulian Pop din Cluj-Napoca, oferindu-le posibilitatea de a face practica in
unitatea noastra, in baza unor protocoale de colaborare. Aceste protocoale de colaborare vor
aduce beneficii atat in plan educational, cat si in din perspectiva turismului romanesc, prin
cresterea calitatii pregatirii elevilor, astfel incat dupa ce ies de pe bancile scolii si se angajeaza,
sd poata oferi servicii de calitate, lucru care este atat in beneficiul angajatorului, angajatului,
cat si turistului.

Responsabilitatea sociala este la fel de importanta ca si succesul In afaceri si o privim
ca pe o datorie pe care o avem fatd de toate partile implicate in actiunile pe care le presupune

activitatea economica pe care o desfasuram. In acest fel contribuim la dezvoltarea economica a
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comunitatii s1 ddm dovada de o practica de afaceri transparenta si responsabila fatd de societate

si fatd de clienti, colaboratori si parteneri.

In anul 2025, ca urmare procesului de rebranding finalizat in 2024, proces care a
presupus schimbarea denumirii si identitatii vizuale, dar si clasificarea la categoria de 4 stele,
echipa manageriald isi propune consolidarea imaginii hotelului pe piata hoteliera locala sub
noua denumire, extinderea portofoliului de clienti, fidelizarea si cresterea satisfactiei acestora,
prin diversificarea serviciilor si imbunatatirea standardelor de calitate, precum si prin cresterea
gradului de digitalizare in vederea asigurarii unui acces mai facil si rapid la serviciile oferite si

nu in ultimul rand Tmbunatatirea performantelor economice ale societatii.

PRESEDINTE AL CONSILIULUI' DE ADMINISTRATIE
IANCU DANUT
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